
















































































































































































































































































ZBIORY ROZMYTE W OCENIE
INNOWACYJINOSCI EUROPEJSKICH
GRUP TELEKOMUNIKACYINYCH

Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ to aktualnie jedno z najistotniejszych zagadnien zarzadzania przed-
siebiorstwem. Termin ,,innowacyjno$¢”, podobnie jak same ,,innowacje”, jest rozpa-
trywany w literaturze przedmiotu w wielu réznych kontekstach. Dlatego tez trudno
w tym przypadku méwié o jednej powszechnie obowigzujacej de nicji. W wielu réz-
nych podejsciach akcentuje sie jednak to, ze innowacyjnosc to specy [cZna zdolno$¢
lub umiejetno$¢ przedsiebiorstwa. Zdolno$¢ ta umozliwia state poszukiwanie, wdra-
zanie i upowszechnianie innowacji [24, s. 15]. Jej posiadanie pozwala przedsiebior-
stwu na wdrazanie nowych produktow, proceséw lub idei. W bardziej rozbudowanych
de [nicjach innowacyjno$¢ to sktonnos¢ organizacji do szukania, kreowania i wdra-
zania nowych wyrobéw, technologii, ustug, rynkéw, metod zarzadzania, podejmo-
wania dziatan w sytuacji niepewnej, obserwacji rynku i konkurencji, przewidywania
sytuacji rynkowej, szybkiej reakcji na pojawiajgce sie zmiany, przetamywania rutyny,
zmian sposobdw komunikowania sie i nowych sposobéw organizacji pracy [7, s. 69].

W wielu opracowaniach i badaniach naukowych poszukuje sie zrédet innowa-
cyjnosci tkwigcych zardwno we wnetrzu, jak i w otoczeniu przedsiebiorstwa [17,
S. 753—764]. Za najistotniejsze wewnetrzne stymulatory innowacyjnosci uwaza sie
wiedze [5, s. 210-222], [9, s. 145-152] oraz umiejetnos$¢ uczenia sie przedsiebior-
stwa [13, s. 408—417]. Rownie waznymi czynnikami sg zasoby ludzkie [1, s. 104—114]
bedace nosnikami kluczowych kompetencji. W ramach tych zasob6w szczegélne
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znaczenie przypisuje sie kierownictwu przedsiebiorstwa wraz z reprezentowanymi
przez nie postawami, wyznawanymi wartosciami oraz nastawieniem do ryzyka [11,
s. 59-62]. Wymienione czynniki muszg by¢ wspierane przez odpowiedni potencjat
zasobow materialnych, w tym przede wszystkim zasobéw [nansowych. Dlatego tez
w innowacyjnos$ci znaczaca role odgrywa wielko$¢ przedsiebiorstwa, silnie oddzia-
tujgca na dynamike innowacji [6, s. 39—41]. Nie bez znaczenia dla wyzwalania inno-
wacyjnosci wewnatrz przedsiebiorstwa jest takze wyczerpanie sie prostych rezerw
poprawy konkurencyjnosci, co stymuluje proinnowacyjne zachowania [25, s. 25-26].

Zewnetrzne zrodta innowacyjnosci wigzg sie przede wszystkim z adaptacjg in-
nowacji [20, s. 859-872], gtownie przez nawigzywanie relacji z innymi uczestni-
kami rynku w réznych formach wspotdziatania [26, s. 179-190; 18, s. 131-150; 28,
s. 1162-1168]. Innowacyjnos¢ jest takze indukowana przez postep technologiczny,
globalizacje rynkéw, hiperkonkurencje oraz rosngce wymagania wszystkich grup
interesariuszy zwiazanych z przedsiebiorstwem [6, s. 39-41]. W$rdd zewnetrznych
stymulatoréw innowacyjnosci wymienia sie takze koniunkture gospodarczg oraz role
panstwa w gospodarce i jego dziatania na rzecz wspierania innowacyjnosci. Warto
w tym miejscu dodaé, ze czynniki egzogeniczne moga by¢ takze poddawane we-
wnetrznym podziatom, z wyrdznieniem stymulatoréw systemowych i funkcjonal-
nych [12, s. 38-39] czy ogolnych i szczegdtowych [10, s. 67-73].

Wiele z de [nicji innowacyjnosci wykracza poza eksponowanie jedynie samej
zdolnosci czy umiejetnosci, eksponujac takze rezultaty jej posiadania i wykorzysta-
nia. Wowczas innowacyjnos¢ to zdolno$¢ organizacji do opanowania i utrzymania
wysokiej dynamiki tworzenia wartosci, ktora przejawia sie w wykorzystywaniu oka-
zji do zmian oraz generowaniu, przetwarzaniu i implementacji nowych idei do prak-
tyki, wczesniej niz wykonajg to inne przedsigbiorstwa. Innowacyjnos¢, jako umie-
jetnos¢, powinna zatem umozliwi¢ przedsiebiorstwu efektywna alokacje zasobow,
majaca na celu uksztattowanie optymalnej kon [guracji przewag konkurencyjnych.

W tak pojmowanej innowacyjnosci najistotniejsze jest powigzanie zdolnosci do
wdrazania innowacji z ostatecznymi wynikami tego wdrozenia. Temu zagadnieniu
takze poswieca sie wiele uwagi we wspotczesnych publikacjach z zakresu innowa-
cyjnosci. W opracowaniach tych poszukuje sie odpowiedzi na pytanie, ktore z cech
innowacji lub wdrazajacych je przedsiebiorstw wywierajg najwiekszy wptyw na kon-
cowe efekty ich wykorzystania [3, s. 650—675; 4, s. 215-236; 15, s. 1335-1342].

Zgodnie z powyzszym, innowacyjno$¢ moze by¢ rozpatrywana w kontekscie sze-
roko rozumianego potencjatu do tworzenia innowacji lub tez w kontekscie konkret-
nych efektéw podejmowanej dziatalnosci innowacyjnej. W zwigzku z tym mozna
mowié o innowacyjnosci potencjalnej, odwotujacej sie do aktywéw! stanowigcych

1 Aktywa w tym miejscu rozumiane sg szeroko i obejmuja zaréwno rzeczowe sktadniki majatku przed-
siebiorstwa, jak rdwniez kapitat intelektualny.
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0 potencjale innowacyjnym przedsiebiorstwa i wzrostu inwestycji w te aktywa, oraz
innowacyjnosci rezultatywnej (wynikowej), odwotujgcej sie zaréwno do ilosciowych
(liczba innowacji wdrozonych lub wprowadzonych na rynek), jak i jakosciowych (sto-
pien nowosci, ztozonosci czy tez zaawansowania technologicznego wdrozonych lub
wprowadzonych na rynek innowacji) rezultatow dziatalnosci innowacyjnej przed-
siebiorstwa [21; 29, s. 2459-2477]. Rozréznienie tych rodzajéw innowacyjnosci jest
bardzo istotne, poniewaz wysoki potencjat innowacyjny nie zawsze przektada sie
na bardzo dobre wyniki dziatalno$ci innowacyjnej i odwrotnie.

Kwestig otwartg i wcigz dyskusyjng pozostaje wybér kryteriéw oceny innowa-
cyjnosci w ujeciu potencjalnym i rezultatywnym, a takze sposob jej przeprowadze-
nia. Stad tez w niniejszym artykule sformutowano nastepujacy problem badawczy:
W jaki sposéb interesariusze zewnetrzni moga oceni¢ potencjat innowacyjny przed-
siebiorstwa? W odpowiedzi na tak postawiony problem badawczy przedstawiono
zastosowanie metodyki wykorzystujacej logike rozmyta oraz dane ujawniane w pu-
blikowanych przez spétki gietdowe sprawozdaniach [mansowych [21] do budowy
modelu oceny potencjalnej innowacyjnosci. Nastepnie model ten wykorzystuje sie
do przeprowadzenia analizy porownawczej w zakresie potencjalnej innowacyjnosci
czterech najwiekszych europejskich grup telekomunikacyjnych. Na podstawie wy-
nikow przeprowadzonej oceny formutuje sie rowniez zalecenia pod adresem stero-
wania procesami innowacyjnymi w badanych grupach telekomunikacyjnych, co sta-
nowi dodatkowy cel poznawczy niniejszego artykutu.

1. Metodyka badawcza

1.1. Podstawowe zatozenia oraz kryteria oceny
potencjatu innowacyjnego

Niniejsza ocena obejmuje dwa aspekty: szeroko rozumiane zasoby warunkujace
prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej (i) oraz zaangazowanie w ciggty rozwoj, in-
terpretowane jako ponoszenie biezacych naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng (ii).

W ramach zasobdw warunkujgcych prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej (i)
wyrdzniono trzy obszary rodzajowe: obszar zasobow intelektualnych, obszar zaso-
boéw rzeczowych oraz obszar zasobéw [nansowych. W przypadku obszaru zaso-
béw intelektualnych czastkowymi kryteriami oceny sa: ocena w obszarze zasobdw
ludzkich uwzgledniajaca liczbe pracownikdéw (z wytgczeniem stazystow i prakty-
kantow), ocena kapitatu ludzkiego (warto$¢ Swiadczen i wynagrodzen przypada-
jacych na pracownika) oraz ocena wiedzy przeprowadzona na podstawie wartosci
netto sktadnikéw niematerialnych (z wytaczeniem wartosci [rrhy) i stopnia ich no-
wosci (dopetnienie do jednosci wskaznika umorzenia wartosci niematerialnych).
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W przypadku obszaru zasob6w rzeczowych czastkowymi kryteriami oceny sa:
warto$¢ netto Srodkdw trwatych oraz stopien ich nowosci (dopetnienie do jednosci
wskaznika umorzenia srodk6w trwatych).

W obszarze zasob6w [nansowych jako czastkowe kryteria oceny wybrano: war-
tos¢ wolnych srodkow pienieznych (inwestycje krotkoterminowe), wolne przeptywy
pieniezne (zysk operacyjny skorygowany o stope podatkowa + amortyzacja +/—zmiany
zapotrzebowania na kapitat obrotowy — nakfady inwestycyjne) oraz oceng mozliwosci
pozyskania kapitatu obcego, na ktéra sktada sie ocena sytuacji [nansowej podmiotu,
wartos$é aktywdw mogacych stanowic zabezpieczenie sptaty potencjalnego dtugu
(suma $Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, z wytgczeniem wartosci [rrhy
oraz inwestycji dtugoterminowych) oraz ich poziom zadtuzenia (relacja zobowigzan
oprocentowanych ogétem do wyréznionych wyzej sktadnikdw aktywdw trwatych).

Ocene sytuacji [nansowej przedsiebiorstwa uzalezniono przy tym od kryteridéw
czastkowych, takich jak: nadwyzka kapitatu obrotowego netto w dniach obrotu (réz-
nica miedzy cyklem kapitatu obrotowego netto a cyklem srodkéw pienieznych),
wskaznik ogolnego zadtuzenia (relacja kapitatu obcego do aktywow ogétem) oraz
okres zadtuzenia na bazie EBITDA (relacja oprocentowanego dtugu netto do wyniku
operacyjnego powiekszonego o amortyzacje).

W ocenie zaangazowania przedsiebiorstw w rozwdj zasobéw warunkujacych pro-
wadzenie dziatalnosci innowacyjnej (ii) wyrézniono dwa obszary rodzajowe: obszar
naktadéw na wartosci niematerialne, w tym réwniez na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa, oraz obszar naktadéw na $rodki trwate. W przypadku obszaru na-
ktaddw na wartosci niematerialne do kryteriow czastkowych zaliczono: wskaznik
intensywnosci naktaddw na prace badawczo-rozwojowe (relacja naktadéw na prace
badawczo-rozwojowe do przychoddw ze sprzedazy), wskaznik odtworzenia niema-
terialnych sktadnikéw majatku (relacja przyrostu warto$ci brutto niematerialnych
sktadnikéw majatku do ich amortyzacji) oraz wskaznik intensywnosci naktadow
na niematerialne sktadniki majatku (relacja naktadéw na niematerialne sktadniki
majatku do przychodow ze sprzedazy).

W przypadku obszaru naktadéw na srodki trwate wyodrebniono dwa kryteria
czastkowe —wskaznik odtworzenia oraz wskaznik intensywnosci naktadow na $rodki
trwate. Wskazniki te obliczono analogicznie do wymienionych powyzej wskazni-
kow charakteryzujacych niematerialne sktadniki majatku. Strukture modelu przed-
stawiono na rysunku 1.

Jako podstawowe Zrédta danych w ocenie potencjatu innowacyjnego badanych
podmiotéw wykorzystano ogdlnodostepne informacje ujawniane w skonsolidowa-
nych raportach rocznych. Z kolei aparat obliczeniowy oparto na teorii zbioréw roz-
mytych, bedacej jedng z metod wnioskowania przyblizonego.
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Rysunek 1. Struktura modelu oceny potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa

!

Ocena
w obszarze
zasob w
intelektualnych

Ve

Ocena
w obszarze
zasob w
rzeczowych

NN

Ocena
w obszarze
—
zasob w
nansowych

!
}

!

!

!

!

Ocena
w obszarze v
nakad w
nawarto ci
niematerialne
wtym na
> dziaalno B+R

o Ocena =5
w obszarze
nak ad w

na rodki trwa e

Zrodho: opracowanie wiasne.

1.2. Zasady logiki rozmytej

Geneza rozwoju badan nad teorig i praktycznym zastosowaniem metod wniosko-
wania przyblizonego, w tym m.in. zbioréw rozmytych, wigzata sie z trudnosciami
zastosowania klasycznej teorii mnogosci do opisu ztozonych lub stabo zde [niowa-
nych pojec. Jako pierwszy zwrécit na to uwage L.A. Zadeh, twdrca teorii zbioréw
rozmytych, formutujac zasade niespojnosci stanowigca, ze: ,,zkozono$¢ i precyzja
sg z sobg w relacji odwrotnej w tym sensie, ze jezeli zkozono$¢ rozpatrywanego pro-
blemu wzrasta, to zmniejsza sie mozliwosé jego precyzyjnej analizy” [30, s. 338-353].
W odréznieniu od klasycznej teorii zbioréw, w teorii zbioréw rozmytych przyjmuje
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sie, ze element moze czesciowo naleze¢ do danego zbioru i zarazem do jego dopet-
nienia, a wiec nie obowigzuje tu prawo wytaczonego srodka. W zbiorze rozmytym
przejscie od przynaleznosci do zbioru do nieprzynaleznosci jest stopniowe (te stop-
niowa zmiane wyraza tzw. funkcja przynaleznosci), dzieki czemu koncepcja ta po-
zwala okresla¢ pojecia nieostre i wielkosci nieprecyzyjne. Aparat pojeciowy teorii
zbioréw rozmytych jest bardzo bogaty, dlatego tez ponizej przedstawiono tylko te ele-
menty teorii, ktore bezposrednio wykorzystywano do opracowania modelu oceny
potencjalnej innowacyjnosci produktowe;j.

Podstawowym pojeciem logiki rozmytej jest zbior rozmyty. | tak, zbiorem rozmy-
tym A w pewnej przestrzeni (obszarze rozwazan) X ={x} (co zapisujemy jako AcX)
nazywamy zbiér par: A={(ua(X), X)}, xe X, gdzie pa(X): X- [0, 1] jest funkcja przy-
naleznos$ci zbioru rozmytego A, ktéra kazdemu elementowi xe X przypisuje jego sto-
pien przynaleznosci do zbioru rozmytego A, pa(x)e [0, 1] [14]. Za szczegblny przy-
padek zbioréw rozmytych mozna uznaé tzw. liczby rozmyte, w przypadku ktérych
wymaga sie, aby zbidr rozmyty byt okreslony na przedziale domknietym osi liczb
rzeczywistych. Podzbiér rozmyty A zbioru liczb rzeczywistych R nazywa sie liczbg
rozmyta wtedy i tylko wtedy, gdy A jest zbiorem rozmytym normalnym i wypuktym,
a Pa(x) jest poiciagta z gory [8, s. 55-56].

Zbiory rozmyte czesto utozsamiane sg rowniez z ich funkcjami przynaleznosci,
ktore majg swoja bezposrednig interpretacje gralcang. Zasadniczo najwiekszg pro-
stotg i uniwersalnoscia zastosowania charakteryzuja sie trojkatne i trapezoidalne
funkcje przynaleznosci, gdyz wymagaja one niewielkiej ilosci informaciji, a ich war-
tosci w punktach posrednich mozna wyznaczy¢, stosujac metode prostej interpola-
cji liniowej [23, s. 46—64].

Istotnym pojeciem logiki rozmytej jest takze zmienna lingwistyczna. Mimo ze for-
malizm matematyczny tej zmiennej jest stosunkowo skomplikowany, to jej intuicyjny
sens jest prosty — zmienna lingwistyczna to taka, kt6rej wartosciami nie sa liczby,
lecz zdania w okre$lonym jezyku, utozsamiane w sensie semantycznym z okreslo-
nymi zbiorami rozmytymi [16, s. 185]. Przykfadowo, zmienna lingwistyczna o na-
zwie ,,temperatura” moze przyjmowac jako wartosci zbiory rozmyte reprezentujgce
cechy: wysoka, Srednia, niska, a wiec cechy jakosciowe, a nie ilosciowe.

Podstawowym $rodkiem pozwalajacym przedstawi¢ zaleznosci wystepujgce mie-
dzy przyjetymi zmiennymi lingwistycznymi sg rozmyte zdania warunkowe postaci:
JEZELI x jest ATOY jest B, gdzie wyrazenie ,,x jest A’ nazywane jest ,,poprzednikiem’,
zawierajagcym zbiér warunkow (regut), a wyrazenie ,y jest B” to inaczej ,,nastepnik”,
czyli wniosek. Zazwyczaj jednak zaleznos¢ miedzy tymi samymi zmiennymi opi-
sywana jest nie przez pojedyncza regule, lecz przez tzw. bank (baze) regut postaci:
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R1JEZELI xq jest Al 1...1x,jest AL TO'y jest B

R JEZELI Xy jest Af 1.1 xy, jest A TOy jest BK

Bank regut traktowany jest w procesie wnioskowania rozmytego jako pewna ca-
t0s¢ — subsystem, ktdrego taczne efekty dziatania poddawane sg dalszemu przetwa-
rzaniu. W procesie wnioskowania, dla danych wejs¢, sg aktywowane wszystkie reguty
zawarte w banku, za$ wyniki ich dziatania sg nastepnie scalane w wynikowy zbior
rozmyty, bedacy warto$cig zmiennej y. Dany bank regut moze opisywacé relacje mie-
dzy wejsciem a wyjsciem catego systemu lub moze by¢ elementem bardziej ztozonej
struktury hierarchicznej.

Odpowiednikiem modelu systemu rzeczywistego w logice rozmytej jest model
rozmyty, ktérego ogdlny schemat zaprezentowano na rysunku 2. W literaturze mozna
spotkac sie z r6znymi typami modeli rozmytych, przy czym jednym z najbardziej
popularnych jest model Mamdaniego [23, s. 46—64].

Rysunek 2. Ogélny schemat modelu rozmytego (ang. General diagram

of fuzzy model)
X" FUZYFIKACIA 21(x") INFERENCJA Hwyn (Y) DEFUZYFIKACJA y*
— (rozmywanie) »{  (wnioskowanie) = (ostrzenie) ——p
- funkcje elementy: elementy
przynaleznosci - baza regut - mechanizm
wejsé Xi" - mechanizm defuzyfikacji
inferencji
- funkcje
przynaleznosci
wyjsciay

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [23, s. 165].

Na wejsciu modelu rozmytego wprowadza sie wartosci x;", ktére w module FU-
ZYFIKACJA podlegajg operacji rozmywania — nastepuje tu obliczenie stopnia przy-
naleznosci wartosci wejsciowych u(x;") do poszczeg6lnych zbioréw rozmytych. Na-
stepnie w module INFERENCJA, na podstawie otrzymanych wejsciowych stopni
przynalezno$ci, ma miejsce wnioskowanie rozmyte, ktérego efektem koricowym jest
wynikowa funkcja przynaleznosci u,,,(y) wyjscia modelu. Podstawa wnioskowania
rozmytego jest tzw. baza regut postaci ,,jezeli — to” oraz mechanizm inferencji, ktéry
okre$la sposob aktywacji regut w bazie, w wyniku czego otrzymuije sie funkcje przy-
naleznosci konkluzji poszczeg6lnych regut przy danych wartosciach wejsé x;" modelu
rozmytego, a takze sposob ich agregacji w jedng wynikowa funkcje przynaleznosci
konkluzji catej bazy p,,,(y). Poniewaz funkcja ta ma najczesciej postac rozmyta, co
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znacznie utrudnia interpretacje ostatecznego wyniku, w wielu przypadkach zachodzi
konieczno$¢ jej zamiany na warto$¢ doktadng. Dokonuije sie tego w ramach modutu
DEFUZYFIKACII, gdzie za pomoca wybranej metody oblicza sie ostrg (nierozmyta)
wartos$¢ wyjscia modelu y* [23, s. 46—64].

1.3. Szczegbtowe zatozenia wykorzystania logiki rozmytej
w analizie potencjalnej innowacyjnosci

Analize potencjatu innowacyjnego przeprowadzono w odniesieniu do czterech
najwiekszych europejskich grup telekomunikacyjnych: Deutsche Telekom, France
Telecom, Telecom lItalia oraz Telefénica. Zgodnie z przyjeta metodyka podstawe
oceny potencjatu innowacyjnego wymienionych wyzej podmiotéw stanowity dane
uzyskane z opublikowanych przez te podmioty skonsolidowanych raportéw rocz-
nych za lata 2008-2011.

W odniesieniu do konstrukcji modelu rozmytego oceny potencjalnej innowa-
cyjnosci przyjeto zatozenia przedstawione ponizej. | tak, dla wszystkich zmiennych
wejsciowych modelu przyjeto ten sam stownik wartosci lingwistycznych, a ich prze-
strzen podzielono na trzy zbiory rozmyte o nazwach {niski, $redni, wysoki}. Dla
zmiennych wyjsciowych modelu przestrzen wartosci lingwistycznych podzielono
na pie¢ zbioréw rozmytych o nazwach {niski, nisko-$redni, sredni, Srednio-wysoki,
wysoki}. W przypadku wszystkich funkcji przynaleznosci do poszczegélnych zbio-
row rozmytych zdecydowano sig na ich trojkatny ksztatt (rysunek 3 oraz rysunek 4).
Wiartos$ci punktéw charakterystycznych zbioréw rozmytych (xy, X,, X3) dla poszcze-
g6lnych zmiennych wejsciowych modelu przedstawiono w tabeli 1.

Rysunek 3. Ogélna postac¢ funkcji przynaleznosci dla zbioréw rozmytych zmiennych
wejsciowych modelu

) 1 niski readni wysoki
/\\ /
N/ \/
A A
/' \ /
.. AVAREA\ .
. x1 X2 x3 +OOX

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Funkcja przynaleznosci dla zbioréw rozmytych zmiennych

wyjsciowych modelu

L4Y) niska nisko- rednia rednia rednio-wysoka  wysoka

1 2 a o
I O N . VU AU, N L VO A
O N N (S NG . Wy
A e A YA T A =
(I 2 A N S S Y I

0 L Ll L

0 0,25 0,5 0,75

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Wartosci charakterystyczne xq, X, i X3 zbiorow rozmytych dla zmiennych

wejsciowych
. . Oznaczenie: Jednostka : Z=niski | Z=S$redni | Z=wysoki
Nazwa zmiennej Z . . .

zmiennej Z:  miary (X1) (X) (X3)
Liczba pracownikéw LP tys. 0s6b 0 100 200
Ocena I'<ap|tz?1Iu ludzkiego . KL tys. euro/ 0 30 60
w przeliczeniu na pracownika osobe
Wartosc netto niematerialnych WN  mineuro 0 10000 20000
sktadnikow majatku
Stopien nowosci niematerialnych
sktadnikéw majatku S - 0 0.7 !
Wartos¢ netto srodkow trwatych ST min euro 0 15000 30000
Stopien nowosci srodkéw trwatych Sngr - 0 0,7 1
Wolne $rodki finansowe WSF min euro 0 5000 10000
Wolne przeptywy pienigzne WPP min euro 0 5000 10000
Nadvyyzka kapitatu obrotowego NKON dni 0 15 30
w dniach obrotu
Wskaznik ogélnego zadtuzenia Woz - 0,4 0,8
Okres zadtuzenia na bazie EBITDA OZegi1pA lata 3 6
Wartos.c aktyvyow mogacych stanowic 7D min euro 0 35000 70000
zabezpieczenie sptaty dtugu
Poziom zadtuzenia aktywow
mogacych stanowic¢ zabezpieczenie ZZD - 0 0,5 1
sptaty dtugu
Wskaznik intensywnosci naktadow Wintg.q % 0 125 25

na prace badawczo-rozwojowe
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Wskaznik odtworzenia

niematerialnych sktadnikéw majatku Wodwn - 0 15 3
Wskaznik intensywnosci naktadow . 0

na niematerialne sktadniki majatku Wintu % 0 > 10
Wskaznik odtworzenia srodkdw Wods 3 0 15 3
trwatych

Wsll<azn|l.< intensywnosci naktadow Wintg, % 0 75 15
na $rodki trwate

Wszystkie wyniki (oceny) posrednie stanowigce

zmienne wejéciowe na dalszych poziomach - 0 0,5 1
struktury modelu

Zrodto: opracowanie wihasne.

Nastepnie, adekwatnie do struktury modelu (rysunek 1), opracowano 12 baz re-
gut na potrzeby wnioskowania rozmytego (7 baz z 9 regutami oraz 5 baz z 27 regu-
tami postaci ,,jezeli —t0”). Informacje potrzebne do realizacji tego zadania uzyskano
w drodze wywiadu kwestionariuszowego. Adresatami tego wywiadu byli analitycy,
inwestorzy gietdowi oraz naukowcy specjalizujgcy sie w analizie fundamentalnej,
w tym zwkaszcza w ocenie potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw. W ocenie poten-
cjalnej innowacyjnosci poszczegélnych spotek przeprowadzono fuzy [kdcje (rozmy-
cie) zmiennych wejsciowych, tzn. dokonano zamiany ich wartosci z postaci ,,ostrej”
(liczbowej) na rozmytag, stosujac metode prostej interpolacji liniowej.

W kolejnym etapie, na potrzeby przeprowadzenia wnioskowania rozmytego, za-
stosowano schemat SUM-PROD. Oznacza to, ze do realizacji koniunkcji warunkow
w poszczegolnych regutach wykorzystano operacje PROD (iloczyn), za$ scalanie
dziatania regut w jeden zbidr wyjsciowy (wynikowy) przeprowadzono za pomocg
operacji SUM (suma arytmetyczna).

W ostatnim z przedstawionych na rysunku 2 etap6w do defuzy [Kdcji rozmytych
wynikdéw wnioskowania rozmytego w ramach poszczegélnych baz regut zastosowano
uproszczong wersje metody srodka sum, dang wzorem [23, s. 46—64]:

*_ Z:=1 yizrjn:lﬂsj (y))
Z::lzrjn:l'qu (y;)
gdzie:

| — ilos¢ elementow dyskretnego zbioru podstawowego VY,
m — ilo$¢ regut modelu rozmytego.

W rezultacie wyniki wnioskowania rozmytego w ramach przyjetych baz regut
wyrazono w postaci ostrej ,,liczbowej”, przyjmujacej wartosci w zakresie od 0 do 1.

y
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Zbiory rozmyte w ocenie innowacyjnosci europejskich grup telekomunikacyjnych .

2. Wyniki badan

Jak podkreslono w cze$ci metodycznej, na ostateczng ocene potencjalnej inno-
wacyjnosci sktadajg sie wyniki analizy w dwoch podstawowych obszarach dotycza-
cych odpowiednio: zasob6w warunkujacych prowadzenie dziatalnosci innowacyj-
nej oraz zaangazowania w ciagty rozwdj, rozumianego jako ponoszenie biezacych
naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna. Wyniki oceny pierwszego z nich przedsta-
wiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Ocena zasobowego potencjatu innowacyjnego
oraz jej podstawowe sktadowe

1 -
0.9 - Ocena zasobowego
08 4 === potencjatu innowacyjnego
0.7 - .
06 | \’ e (OCena w obszarze zasobéw
' o intelektualnych
05 4 cmm——— ’ —
0.4 1 — — e Ocena w obszarze zasob6w
0.3 - rzeczowych
0.2 A =
0.1 Ocena w obszarze zasobow
0 finansowych
—AlH Ol - —AlH O Al H Ol —AlH Ol
oo oo o o o o el e} o) oo o o
N AN N ANINITANT N ANINITNTN ANINITNT N
Deutsche Telecom Italia| Telefonica France
Telekom Telecom

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia zasobowego potencjatu innowacyjnego zdecydowany prym
wsrdd badanych podmiotdéw wiedzie Grupa Deutsche Telekom (0,7-0,8). W kazdym
z analizowanych okreséw osigga najlepsze wyniki w obszarze zasob6w intelektual-
nych i rzeczowych. Przedsiebiorstwo to odnotowuje takze wysokie wyniki w obszarze
zasobow [nansowych. Druga w kolejnosci Grupa Telefénica (0,6) ustepuje wyraznie
DTG jedynie w obszarze zasobow intelektualnych. Trzecie z badanych przedsiebiorstw
— Grupa France Telecom (ok. 0,5) — jest gorsze od DTG takze w obszarze zasobéw
rzeczowych. Najstabiej pod wzgledem zasobowego potencjatu innowacyjnego pre-
zentuje sie Grupa Telecom ltalia (ok. 0,3), wyraZnie ustepujac wymienionym wcze-
$niej konkurentom we wszystkich trzech obszarach zasobowych.

O ile zasobowy potencjat innowacyjny badanych grup telekomunikacyjnych jest
raczej stabilny w czasie, o tyle zaangazowanie w rozwoj tego potencjatu podlega dosé
dynamicznym zmianom (rysunek 6).
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Rysunek 6. Ocena zaangazowania w rozwoj potencjatu innowacyjnego oraz jej
podstawowe sktadowe
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla wszystkich badanych przedsiebiorstw ocena w tym obszarze osigga maksimum
w 2010 roku. Liderem pod wzgledem zaangazowania w rozwdj potencjatu innowa-
cyjnego w badanym okresie jest Grupa Telecom Italia (ocena ok. 0,6 w 2011 roku).
Od konkurentéw dystansuije ja wysoka ocena w obszarze naktaddw na niematerialne
sktadniki majgtkowe, w tym réwniez na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Zblizone
oceny zaangazowania w rozwoj charakteryzujg Grupe Telefonica oraz France Tele-
com (oceny ok. 0,4w 2011 roku). Najgorszg ocene uzyskuje Grupa Deutsche Telekom
(ocena 0,3w 2011 roku), ktora w catym okresie cechuje sie zdecydowanie najnizszym
wskaznikiem intensywnos$ci naktadéw na prace badawczo-rozwojowe.

Wypadkowa ocen w przedstawionych powyzej obszarach jest og6lna ocena po-
tencjalnej innowacyjnosci (rysunek 7).

W rozpatrywanym okresie og6lna ocena potencjalnej innowacyjnosci badanych
podmiotéw ksztattuje sie na dos¢ przecietnym poziomie osiggajac wartosci od 0,4
do 0,6. Ocena ta poprawia sie w latach 2008—2010. Jej pogorszenie nastepuje z kolei
w 2011 roku i jest spowodowane spadkiem zaangazowania badanych podmiotéw
w rozwdj potencjatu innowacyjnego.

W 2011 najwyzsze oceny w zakresie potencjalnej innowacyjnosci (ok. 0,510)
uzyskuje Grupa Deutsche Telekom oraz Grupa Telefénica. W obu przypadkach
pozytywny wptyw na koricowy wynik tych grup ma wyrazna przewaga nad konku-
rentami w zakresie zasobowego potencjatu innowacyjnego. Grupa France Telecom
osiaga niewiele gorszy wynik — ok. 0,455. Najgorsza ocene uzyskuje Grupa Telecom
Italia (0,346) za sprawa zdecydowanie najnizszej oceny zasobowego potencjatu in-
nowacyjnego.
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Rysunek 7. Ogdlna ocena potencjalnej innowacyjnosci oraz jej gtdwne sktadowe
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Zrodho: opracowanie wiasne.

Whyniki oceny potencjalnej innowacyjnosci czterech europejskich grup teleko-
munikacyjnych pozwalajg tym organizacjom na samoocene oraz poréwnanie do
dziatajgcych w branzy konkurentéw (benchmarking wewnatrzorganizacyjny i bran-
zowy). Za$ skonfrontowanie tych wynikow z oceng innowacyjnosci rezultatywnej,
odzwierciedlajgcej efekty wykorzystania posiadanego w tym zakresie potencjatu,
moze w dalszej perspektywie, objetej odrebnymi badaniami, stanowi¢ punkt wyjscia
do identy [kdcji Zrédet niskiej innowacyjno$ci oraz podejmowania dziatan na rzecz
jej wzmocnienia.

Uszczeg6tawiajac powyzsze wnioski, mozna stwierdzié, ze najstabsza pod wzgle-
dem potencjalnej innowacyjnosci grupa telekomunikacyjna, chcac podazac za li-
derem, powinna skoncentrowa¢ sie na wzmocnieniu zasobowego potencjatu inno-
wacyjnego, w tym przede wszystkim na uzupetnieniu zasobdw rzeczowych, ktére
w stosunku do konkurencji zostaty ocenione na zdecydowanie nizszym poziomie.
W ostatnich dwdch latach w Telecom Italia nastepuje takze znaczne pogorszenie oceny
w obszarze zasobow [nansowych, co implikuje z kolei konieczno$¢ wzmocnienia tej
sfery dziatalno$ci. Niska i malejaca w czasie ocena potencjatu zasobowego jest tym
bardziej niepokojaca, ze grupa do 2010 roku otrzymuje wysokie i rosnace w czasie,
poréwnywalne do konkurentow, oceny w obszarze naktadéw na srodki trwate oraz
naktadow na wartosci niematerialne i prawne, w tym na dziatalno$¢ B+R.

France Telecom wypada w ogélnej ocenie potencjalnej innowacyjnosci lepiej
niz Telecom lItalia, ale jest to w stosunku do dwoch pozostatych grup ocena stosun-
kowo niska. Mimo wysokich ocen w obszarze zaangazowania w ciggly rozwéj ocena
w obszarze zasobow rzeczowych i intelektualnych pogarsza sie w czasie. Spotka po-
winna zatem skoncentrowac¢ sie na poszukiwaniu zrédet powstatych w tym zakresie
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rozbieznosci. Ogdlnie staby wynik grupy wigze sie rowniez ze znaczng zmiennoscia
w czasie i wysokg amplitudg wahanh oceny w obszarze zasobow [nansowych.

Telefonica uzyskuje dynamicznie rosngcg ocene za zaangazowanie w ciagty roz-
wadj, otrzymujac réwnoczesnie rosnacag ocene w obszarze zasobow intelektualnych.
Na obnizenie ogblnej oceny potencjalnej innowacyjnosci niekorzystnie wptywaja
jednak pogarszajace sie i niskie oceny w obszarze zasob6w rzeczowych i [nanso-
wych. Sg to zatem obszary wymagajgce doskonalenia.

Deutsche Telecom — najlepsze wérdd badanych przedsiebiorstw — powinno skon-
centrowac sie na poprawie oceny w obszarze zasobéw [ndnsowych, gdyz jest to ob-
szar 0 znacznej zmiennosci uzyskiwanych ocen, z wyraznym spadkiem ich wartosci
w latach 2009-2010.

Podsumowanie

Zaproponowana metoda oceny potencjalnej innowacyjnosci jest wypadkowa
réznych podejs¢ do tego zagadnienia, w tym w szczeg6lnosci metodologii OECD.
Jednocze$nie mozna jg potraktowac jako pewne rozwigzanie wyjsciowe, ktére w za-
leznosci od potrzeb i mozliwosci informacyjnych moze byé mody [kdwane oraz
rozszerzane.

Przedstawiona w artykule metoda uzupetnia luke w iloSciowej metodyce oceny
innowacyjnosci. Jej podstawowg zaletg jest uwzglednienie czytelnych i wzglednie
prostych wskaznikéw [nansowych oraz mozliwos¢ ich kwanty [kdcji na podstawie
powszechnie dostepnych sprawozdarn [mansowych. Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage
na to, by interpretacja danych wykorzystywanych w toku jej stosowania byta ujed-
nolicona, co pozwoli zapewni¢ poréwnywalno$¢ otrzymanych wynikow.

Metoda ta dzieki wykorzystaniu logiki rozmytej umozliwia takze agregacje otrzy-
manych wynikow czastkowych do jednej zbiorczej oceny z wezesniejszym wyodreb-
nieniem czastkowych ocen w obszarze zasobOw oraz ponoszonych naktaddw.

Wykorzystanie proponowanej metody w praktyce umozliwia zaréwno analize
poréwnawczg branzowa, jak i miedzybranzows. Jej wyniki pozwalajg na identy [=1
kacje stabych i mocnych stron zasobowego potencjatu innowacyjnego badanych
przedsiebiorstw, jak réwniez ich zaangazowania w rozwoj tego potencjatu. Zas$ de-
kompozycja oceny koricowej umozliwia przeprowadzenie tej identy [Kdcji w sposob
bardzo precyzyjny.

Wyniki otrzymane dzieki zastosowaniu prezentowanego modelu moga postu-
zy¢ do przeprowadzenia wielu dodatkowych analiz przyczynowo-skutkowych.
Analizy te moga przyktadowo dotyczy¢ zwigzkéw miedzy potencjatem innowacyj-
nym badanych podmiotéw a ich innowacyjnoscig rezultatywna, czy tez zwigzku
miedzy oceng potencjalnej innowacyjnosci a oceng rynkowa (gietdowa) badanych
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przedsiebiorstw. Zagadnienia te wymagaja jednak szerszych badar i moga by¢ kon-
tynuowane w ramach kolejnych watkéw badawczych, stanowigcych przyczynek do
odrebnych opracowan.

W odniesieniu do przedstawionych studiow przypadkow otrzymane wyniki moga
by¢ wykorzystane do poréwnan miedzy poszczeg6lnymi spotkami tworzacymi grupe
kapitatowa, co pozwoli na identy [Kdcje tych obszardw, ktére powinny by¢ wzmoc-
nione w celu rozwoju potencjatu innowacyjnego jednostek wewnatrz grupy oraz catej
grupy. Metoda ta moze zatem stanowi¢ narzedzie diagnostyczne w zakresie sterowania
innowacyjnoscig w grupie telekomunikacyjnej. Otrzymane dzieki niej wyniki pozwa-
lajg takze na pozycjonowanie poszczegblnych jednostek w grupie oraz samej grupy
w stosunku do konkurentéw dziatajgcych w tej samej branzy. Wreszcie prezentowana
metoda moze dziata¢ jako system wczesnego ostrzegania przed znaczacym i niepo-
zadanym spadkiem potencjatu innowacyjnego w grupie i spotkach jg tworzacych.
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ZBIORY ROZMYTE W OCENIE INNOWACYJNOSCI
EUROPEJSKICH GRUP TELEKOMUNIKACYIJNYCH

Streszczenie

W artykule podejmuje sie probe odpowiedzi na nastepujacy problem badawczy: W jaki
sposob interesariusze zewnetrzni mogg oceni¢ potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa?
Celem artykutu jest zatem prezentacja metody oceny potencjalnej innowacyjnosci przepro-
wadzanej na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach [nansowych przedsiebiorstw.
W metodzie tej faczy sie analize [ndnsowa oraz logike rozmyta. Przyjmuije sie dwa podstawowe
wymiary oceny potencjalnej innowacyjnosci, odnoszace sie do zasobéw warunkujacych
prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej oraz zaangazowania w ciggty ich rozwdj, rozumianego
jako ponoszenie biezacych naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng. W czesci empirycznej
przedstawiono wykorzystanie zaprezentowanej metody na przyktadzie czterech najwigkszych
europejskich grup telekomunikacyjnych. Wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze zasoby
warunkujgce prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej badanych grup podlegajg nieznacznym
zmianom w czasie, W przeciwienstwie do zaangazowania w ciagly rozwdj, ktére cechuje sie
duzg zmiennoscia. Ponadto grupy o nizszej ocenie zasobowego potencjatu innowacyjnego
silniej angazujg sie w jego rozwoj.

Stowa kluczowe: analiza innowacyjnosci, innowacyjno$c potencjalna,
logika rozmyta
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FUZZY SETS IN THE ASSESSMENT OF INNOVATIVENESS
OF THE EUROPEAN TELECOMMUNICATIONS GROUPS

Abstract

e objective of the article is to present the method of assessing potential innovativeness
conducted on the basis of information included in the [nancial statements of enterprises. In
this method a [nancial analysis and fuzzy logic are combined. It takes two basic dimensions of
assessing potential innovativeness, referring to the resources being a condition for realization
of innovative actions and engagement in their continuous development, understood as bearing
current expenditures for innovative actions. In the empirical part, the use of the aforementioned
method based on the example of four largest European telecommunications enterprises is
presented. [eredults of the research allow to state that the resources being a condition for
realization of innovative actions of the examined groups are subject to insigni [cant changes
in time, in contrast to engagement in continuous development which is characterized by
high variability. Furthermore, the groups with lower assessment of the resource innovative
potential more strongly engage in its development.

Keywords: analysis of innovativeness, potential innovativeness,
fuzzy logic
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MILENA RATAICZAK-MROZEK*, FILIP NOWACKI**
PAULINA SYPNIEWSKA***

MOTYWY | BARIERY ROZWOJU
SIECI FRANCZYZOWYCH NA RYNKU
LOKALNYM VS. ZAGRANICZNYM

Wprowadzenie

Wspoiczesne otoczenie gospodarcze i wystepujace na nim nasilenie konkuren-
cji wymuszaja na podmiotach rynkowych podejmowanie szeroko zakreslonej ak-
tywnosci. Przedsiebiorstwa decydujg sie na takie dziatania w obawie przed utratg
rynku na rzecz konkurentow. Decyzja przedsiebiorstwa sprowadza sie wiec gtownie
do podjecia jednej z trzech mozliwych opcji: rozw6j na rynku lokalnym, umiedzy-
narodowienie dziatalnosci przez wejscie na rynki zagraniczne lub pozostanie przy
strategii defensywnej, polegajacej na umocnieniu swojej dotychczasowej pozycji bez
dalszego wzrostu.

Jedng z form rozwoju przedsiebiorstwa, ktéra zyskuje na znaczeniu zaréwno
w wymiarze lokalnym, jak i zagranicznym jest franczyza (franchising). Metoda
ta oferuje okreslony koncept prowadzenia dziatalno$ci [14, s. 501-502], a jej popu-
larno$¢ wynika z relatywnie bezpiecznego charakteru formy i to zaréwno dla biorcy,
jak i dawcy systemu [3, s 224]. Pierwsza strona przyjmuje bowiem sprawdzony juz
model funkcjonowania, natomiast druga nie musi ogranicza¢ swojego rozwoju do
wielkosci posiadanych zasobéw [mansowych. Wzrost zainteresowania franczyza
jest obserwowany szczegdlnie silnie na rynkach krajow rozwijajacych sie, ktore nie
sg jeszcze nasycone w takim stopniu, jak ma to miejsce w przypadku rynkow bardziej

* Dr Milena Ratajczak-Mrozek — Katedra Marketingu Miedzynarodowego, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu.
** Magr Filip Nowacki — Katedra Marketingu Miedzynarodowego, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
*** Dr Paulina Sypniewska — prezes Zarzadu firmy doradczej, interim manager specjalizujacy sie w dzia-
falnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw.
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rozwinietych [18, s. 112-113]. Za przyktad moze postuzy¢ Polska, gdzie w latach
2008-2011 odnotowano wzrost liczby systemow na poziomie 52%, natomiast liczba
placowek franczyzowych zwiekszyta sie w tym okresie az 0 59% [11]. Badania wska-
zuja, ze trend ten bedzie sie utrzymywac, a procesem réwnolegtym do rozwoju krajo-
wego rynku franczyzowego bedzie wzrost stopnia umiedzynarodowienia rodzimych
systemoéw [18, s. 112-113].

Celem artykutu jest wskazanie gtownych przestanek internacjonalizacji systeméow
franczyzowych i poréwnanie gtdwnych motywow oraz barier w rozwoju systemow
franczyzowych na rynku lokalnym i zagranicznym. Ma to wskaza¢ powody, jakimi
przedsiebiorstwa kieruja sie w obliczu rozwoju, majac jednoczesnie na uwadze wy-
stepujgce utrudnienia. Przedsiebiorstwa Kierujg sie bowiem w swoich dziataniach
réznymi bodzcami w obliczu dziatar zwiazanych z rozwojem. Zrédtem impulséw
nie zawsze musi by¢ wnetrze [rrhy. Natomiast istniejace bariery sprawiaja, ze nie
wszystkie systemy franczyzowe moga sie rozwija¢ w nieograniczony sposéb w po-
zgdanym przez siebie kierunku.

1. Przestanki oraz utrudnienia w rozwoju
sieci franczyzowych

Franchising jest forma prowadzenia dziatalnosci, ktora bezsprzecznie zyskuje
ostatnimi laty na znaczeniu. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze nie tylko jest
to prawny sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw, ale jednoczesnie jedna z form
ekspansji zagranicznej [16, s. 55]. Niektorzy autorzy zaznaczajg wrecz, ze z uwagi
na duze nasilenie poziomu konkurencji na rynku lokalnym, wskazane jest, aby sys-
temy franczyzowe wychodzity poza jego granice. Niewatpliwie ich elastycznos¢ spra-
wia, ze sg one idealnie dopasowane do gospodarek rozwijajacych sie [8, s. 102]. Co
wiecej, podkredla sig, ze o ile problem rozwoju systeméw franczyzowych na rynku
lokalnym zostat wyczerpujaco opisany, o tyle w kwestii franczyzy jako formy inter-
nacjonalizacji wcigz pozostaje wiele niewiadomych [3, s. 224]. Nie zostaty bowiem
dotychczas szczeg6towo wyjasnione czynniki, jakimi kierujg sie przedsiebiorstwa
franczyzowe w swoich dziataniach, a przede wszystkim to, jak przebiega caty proces
internacjonalizacji franczyzy.

Przedsiebiorcy decyduja sie na rozwoj z powodu okre$lonych motywow, ktére
skfaniajg ich do zwiekszania liczby swoich placowek. Dotyczy to réwniez systemow
franchisingowych, ktore nie tylko rozwijajg sie na rynku lokalnym, lecz takze coraz
wigksza ich liczba sktania si¢ ku rozwojowi przez umiedzynaradawianie dziatalnosci.
Literatura przedmiotu wyrdznia szereg motywow internacjonalizacji, a jej doktadna
analiza pozwala na stwierdzenie, ze decyzja nie zalezy wytacznie od jednego z czyn-
nikdw, a raczej jest sktadowa catej ich grupy. Najczesciej spotykana jest koncepcja,
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w ramach ktorej wyrdznia sie motywy: rynkowe, kosztowe, zaopatrzeniowe oraz po-
lityczne [13, s. 57-73; 7, s. 14-16]. Warto przy tym zauwazy¢, ze motywy rynkowe,
takie jak poszerzenie zasiegu czy tez rozwijanie sieci dystrybucji, sg najistotniejsze
w przypadku umiedzynaradawiania dziatan przedsiebiorstwa.

Motywy internacjonalizacji przedsiebiorstw mozna jednak uszeregowac réwniez
w inny sposéb. Bardzo wazny jest ich podziat na aktywne i pasywne. Istota takiego
pogrupowania jest koncentracja na [Iazo [iprzedsiebiorstwa, jako ze niektore [rrhy
juz w swojej strategii maja zapisany systematyczny rozwgj [5, s. 307], natomiast inne
nie planuja takich dziatan, przyjmujac postawe pasywna. Przyktadem motywéw ak-
tywnych zapisanych w strategii jest cho¢by poszerzanie zasiegu rynkowego czy tez
wykorzystanie sprzyjajacej sytuacji wystepujacej na rynku. Motywem pasywnym
bedzie z kolei otrzymanie oferty wspétpracy od innego podmiotu, z uwagi na to, ze
niektdre przedsiebiorstwa rozwijaja sie dopiero w momencie otrzymania konkret-
nej oferty ekspansji. Trzeci najistotniejszy podziat grupuje motywy na proaktywne,
ktore mozna zresztg potgczy¢ wspoélnie z motywami ofensywnymi [15, s. 506] oraz
reaktywne [2, s. 31]. Tych drugich najlepszym przyktadem jest spontaniczna inter-
nacjonalizacja, niewynikajgca z przeprowadzenia szczegdtowych badan, a raczej wy-
korzystujgca natra [ajhce sie okazje, podobnie jak ma to miejsce w przypadku moty-
wow pasywnych [6, s. 54]. W ramach motywéw ofensywnych przedsiebiorstwa dazg
raczej do zwiekszenia zyskow na skutek ekonomii skali, natomiast w przypadku re-
aktywnych zmierzaja do obnizenia ryzyka prowadzenia dziatalnosci.

Mozna réwniez zatozy¢, ze innymi motywami beda sie kierowac franczyzodawcy
przy podjeciu decyzji 0 rozwoju na rynku lokalnym, a innymi w przypadku wejscia
na rynki zagraniczne. Jest to spowodowane odmiennymi wymogami w stosunku do
posiadanych zasobo6w, a co za tym idzie, wiekszym postrzeganym ryzykiem w od-
niesieniu do umiedzynarodowienia.

Z uwagi na istniejace wewnetrzne i zewnetrzne bariery nie wszystkim przedsie-
biorcom, a w tym franczyzodawcom, rynek umozliwia dalszy rozwoj.

Wsrod gtdwnych barier zewnetrznych nalezy wymienié chocby utrudnienia natury
legislacyjno-prawnej. Franczyzodawcy musza mie¢ na uwadze istniejace zréznicowa-
nia prawne dotyczace chociazby sposobu funkcjonowania sieci franczyzowych czy
tez zwigzanych z nimi przekazywaniem optat [8, s. 106—-107]. Pewne sposoby [nan-
sowania dziatalno$ci gospodarczej, ktére sg mozliwe w okreslonej lokalizacji, moga
by¢ nieosiggalne w innym kraju. Bariere moze stanowi¢ réwniez niedostosowanie
istniejgcej infrastruktury do potrzeb franczyzodawcow oraz franczyzobiorcow czy
tez recesja gospodarcza, ktéra jest w stanie skutecznie zablokowaé plany rozwojowe
nawet najwiekszych sieci.

Wewnetrzng barierg rozwoju moze by¢ z kolei brak posiadania odpowiednich
zasobOw, czy tez wczesniejsze negatywne do$wiadczenia z dziatalnosci franczy-
zowej lub internacjonalizacyjnej, skutecznie zniechecajace do podobnych dziatan
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w przysztosci. Ponadto utrudnienie moze stanowi¢ brak do$wiadczenia, zwkaszcza
jesli mowa o [rrhach o stosunkowo niedtugim stazu na rynku [9, 10]. W literaturze
zaznacza sie rowniez, ze duze systemy franczyzowe o znacznych zasobach sg bardziej
sktonne do podejmowania ryzyka z uwagi na potencjalnie wieksza zdolno$¢ do po-
noszenia z tego tytutu ewentualnych kosztéw [3, s. 224]. Oczywiscie, nie wszystkie
systemy franczyzowe planujg ekspansje zagraniczng, chociazby z uwagi na specy-
[kg swiadczonych ustug, ktéra moze zdecydowanie utrudnia¢ wejscie na rynki za-
graniczne. Jednak taka strategia dziatania jest wpisana w naturalny proces ewolucji
franczyzy [3, s. 225].

2. Metoda badawcza i charakterystyka proby

Przedstawione dane uzyskano z wykorzystaniem badar ankietowych przeprowa-
dzonych w drugiej potowie 2012 roku metodg ankiety pocztowej i wywiadu telefo-
nicznego (wywiad obejmowat pytania tej samej ankiety badawczej). Operat losowania
stanowit ,,Katalog franczyz i sieci partnerskich” dostepny na portalu internetowym
Franchising.pl, ktéry zawiera najwieksza ogélnodostepng i biezaco aktualizowang
przez same jednostki baze teleadresowg 444 systemow franczyzowych i partnerskich
dziatajacych w Polsce, reprezentujacych wszystkie branze (dane na moment wyko-
rzystania bazy). Prosbe o udzielenie odpowiedzi skierowano do 85 zlokalizowanych
w Polsce sieci franczyzowych. Kryterium wyboru sieci do badan stanowito posiadanie
co najmniej dwdch placowek, co oznaczato, ze sie¢ aktywnie funkcjonuje w obszarze
rozwoju modelu franczyzowego, a nie, ze znajduje sie dopiero na etapie planowania
jego wdrozenia. W analizowanym okresie uzyskano odpowiedzi od 38 respondentdw.

Az 95% analizowanych sieci franczyzowych (36 [rm) stanowity podmioty o ka-
pitale wylacznie krajowym, pozostate 5% to podmioty stanowigce wtasnos¢ jedno-
cze$nie podmiotdw krajowych i zagranicznych. Struktura wtasnosci badanej proby
jest zgodna z 0g6lng tendencjg na rynku, gdzie wystepuje homogenicznos$é rynku
krajowego i szacuje sie, ze zaledwie 15% sieci stanowig sieci zagraniczne (dane za
rok 2009) [12].

W tabeli 1 przedstawiono strukture branzowg analizowanych sieci franczyzowych.

Badane sieci franczyzowe charakteryzowaty sie bardzo duzym zréznicowaniem
pod wzgledem liczby i typow posiadanych placéwek (zob. tabela 2). 50% z nich miato
do 30 roznych placowek, a 75% — do 55 roznych placowek. Najmniejsza sie¢ miata
3 placowki roznego typu, natomiast najwieksza miata ich 588. Zdecydowanie domi-
nowaty jednostki franczyzowe i wkasne. Zréznicowanie wyraznie obrazuja placowki
agencyjne, gdzie na 38 sieci tylko jedna [rrha wykorzystywata ten typ dziatalnosci,
majac ich jednak az 380.
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Tabela 1. Struktura branzowa analizowanych sieci franczyzowych

Branza Liczba firm Procent
artykuly spozywcze i przemystowe 5 13,2%
turystyka 4 10,5%
edukacja 4 10,5%
odziez i obuwie 3 7,9%
gastronomia 3 7,9%
pozostaty handel 3 7,9%
ustugi finansowe 3 7,9%
pozostate ustugi 3 7,9%
farmacja 2 5,3%
kwiaciarnie 2 5,3%
artykuty biurowe 2 5,3%
inne 4 10,5%
Ogoétem 38 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Liczba placowek (Ygcznie w Polsce i za granica)

Minimalna liczba

Maksymalna liczba

Suma placéwek

Typ placowki placéwe.k w jednej placc’)we_k w jednej Wicate] prébie Mediana
sieci sieci
franczyzowe 0 150 1009 17
partnerskie 0 160 281
agencyjne 0 380 380
wiasne 0 208 582
tacznie rézne typy 3 588 2952 30

placowek

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Internacjonalizacja sieci franczyzowych

11 z badanych sieci franczyzowych (28,9%) prowadzito dziatalno$¢ na rynkach
zagranicznych, natomiast zblizona pod wzgledem liczebnosci grupa 10 [rrh (26,3%)
planowata rozpoczac ja w najblizszych latach (zazwyczaj w ciggu 2-3 lat). Pozostatych
44.7% badanych sieci franczyzowych nie byto obecnych na rynkach zagranicznych
i nie planowato umiedzynarodowienia dziatalnosci. Struktura badanej proby pod
wzgledem zaangazowania w dziatalno$¢ zagraniczna jest zgodna z og6lna tendencja
na rynku. Rodzime sieci franczyzowe w duzej mierze koncentrujg swoja dziatalno$¢
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na rynku polskim, ktorego nasycenie jest, w poréwnaniu z innymi krajami Europy
Zachodniej, w dalszym ciggu relatywnie niskie [18, s. 11, 112-113].

Sieci obecne juz na rynkach zagranicznych charakteryzowaty sie duzym zréz-
nicowaniem. W tej grupie znajdowaly sie zarowno [rrhy prowadzace dziatalnos¢
na rynkach zagranicznych do roku (5 [rm), jak i posiadajace dtuzsze doswiadczenie
miedzynarodowe od 3 do 24 lat (6 Lrrh).

W przypadku [rrh znajdujacych sie dopiero na poczatku procesu internacjonali-
zacji jako kraje ekspansji dominowaty kraje europejskie (zaréwno Europy Srodkowo-
-Wschodniegj, jak i Europy Zachodniej), przede wszystkim kraje oscienne. Mimo fazy
poczatkowej internacjonalizacji wiekszo$¢ z tych [rrh byta obecna na kilku rynkach
zagranicznych. W przypadku sieci majacych dtuzsze doswiadczenie na arenie mie-
dzynarodowej mozna zauwazy¢ wiekszy zakres terytorialny i czesto obecnos¢ na ryn-
kach takze poza Europa.

Wiaznych informacji w kontekscie dalszej analizy poréwnawczej motywow roz-
woju na skale lokalng i miedzynarodowg dostarcza analiza czynnikéw decydujgcych
o wyborze kraju ekspansji sieci franczyzowych. Jako gtéwny czynnik wskazano aspekt
pasywny (zwany tez spontanicznym [6, s. 54], jakim jest otrzymanie oferty otworzenia
placowki w danym kraju (7 [rmh, 63,6%). Oznacza to, ze internacjonalizacja rozwijana
jest ad hoc w zaleznosci od nadarzajacych sie okazji [6, s. 54]. Dopiero na dalszych
pozycjach plasowaty sie kolejno: rozwoj gospodarczy danego kraju i odlegtos¢ kraju
przeznaczenia (po 4 [rrhy, po 36,4%) oraz podobienstwo kulturowe i podobienstwo
gospodarcze (po 3 [rmy, 27,3%).

Gtowna strategig wejscia na rynki zagraniczne analizowanych sieci byta franczyza
bezposrednia (5 [rmh, 45,5%) i przedstawiciele terenowi (4 Lrrhy, 36,4%). Dodatkowo
w ramach innych form internacjonalizacji wykorzystywano rowniez (aczkolwiek sg to po-
jedyncze wskazania) master franczyze, zatozenie spotki zaleznej i umowy handlowe.

Badane sieci wpisywaty w swoje plany rozwoju otwieranie nowych placowek w trak-
cie 2013 roku zaréwno w Polsce (34 [rrhy, 89,5% wszystkich badanych), jak i na ob-
szarze Europy (6 [rmh, 15,8% badanych). W perspektywie 5 najblizszych lat mniejszy
odsetek sieci planowat otwarcie nowych placoéwek w Polsce (50% ogétu), natomiast
wigksza cze$¢ sieci wpisywata w swoje plany ustanowienie nowych placowek w Eu-
ropie (11 [rmh, 28,9%). Dwie z badanych sieci planowaty w ciggu 5 lat otworzenie
nowych placéwek na rynkach zagranicznych poza obszarem Europy.

4. Motywy i bariery rozwoju na rynku
lokalnym vs. zagranicznym

W przeprowadzonym badaniu, na podstawie rozmoéw z przedstawicielami [rth
i ekspertami w zakresie funkcjonowania sieci franczyzowych, zidenty [Kéwano
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najczesciej wystepujace motywy rozwoju przedsiebiorstw dziatajagcych w oparciu
o0 model franczyzowy i poréwnano motywy zwiekszania liczby placéwek w Polsce
i za granicg (por. tabela 3). Analizowna grupa przedsiebiorstw w pierwszym przy-
padku wynosita 38 sieci franczyzowych (szczeg6towa analiza odpowiedzi wykazata,
ze wszystkie badane sieci planujg zwiekszanie liczby placéwek w kraju w perspek-
tywie roku i/lub 5 lat), natomiast analizujgc motywy rozwoju na rynku zagranicz-
nym, bazowano na odpowiedziach tgcznie 21 sieci — na deklaracjach przedsie-
biorstw, ktére wskazaty obecnos¢ na rynkach zagranicznych lub plany w obszarze
zagranicznej ekspansji.

Tabela 3. Motywy zwiekszania liczby placéwek w Polsce i za granicg

w Polsce za granicg
. - , N=38 N=21
Motywy zwiekszania liczby placéwek - -
liczba procent liczba procent
wskazan wskazan wskazan wskazan

zdobycie prestizu 19 50,0% 7 33,3%
zwiekszenie zyskow 32 84,2% 7 33,3%
wykorzystanie sprzyjajacej sytuacji na rynku 5 13,2% 3 14,3%
otrzymywanie ofert wspotpracy 10 26,3% 7 33,3%
realizacja zapisanej strategii firmy 23 60,5% 3 14,3%
zadowolenie z dotychczasowej dziatalnosci 9 23.7% 1 4,8%
na zasadach franczyzy

dotarcie do wiekszej liczby klientow 22 57,9% 5 23,8%
poszerzenie zasiegu rynkowego 19 50,0% 4 19,0%
budowanie pozytywnego wizerunku marki 17 44,7% 1 4,8%
zwiekszanie sity przetargowej wobec dostawcow 16 421% 3 14,3%
obnizenie ryzyka dziatalnosci 7 18,4% 1 4,8%
rozszerzanie asortymentu 1 2,6% 0 0,0%
rozwijanie sieci dystrybucji 1 28,9% 3 14,3%
dostep do \_Nle(§zy i doSwiadczenia 2 5.3% 0 0,0%
franczyzobiorcow

inne 1 2,6% 0 0,0%

W przypadku motywow zwigkszania liczby placowek zardwno w Polsce, jak i za
granicg jedna z najwazniejszych kwestii wskazanych przez respondentéw byto zwiek-
szenie zyskdw osigganych przez przedsiebiorstwa (84,2% wskazan w Polsce i 33,3%
wskazan za granicg). Pozostate z wymienionych motywow posrednio dotyczg tego
samego aspektu, bowiem zwigkszenie liczby placéwek w wyniku wystapienia innych
motywdw powinno z zatozenia prowadzi¢ do zwiekszenia generownych zyskoéw. Po-
zornie wyniki ,.w Polsce” i ,,za granicg’ sa zgodne, jednak szczegdtowa analiza dwdch
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kolejnych, najbardziej znaczacych z punktu widzenia badanych przedsiebiorstw, mo-
twow zwiekszania liczby placowek wskazata na znaczace réznice miedzy motywami
dotyczacymi rynku lokalnego i rynkéw zagranicznych.

Na uwage zastuguje zwihaszcza réznica w przypadku motywdw rozwoju wynika-
jacych z realizacji zapisanej strategii [rmhy. Na rynku lokalnym respondenci dekla-
rowali, ze byt to, zaraz po zwiekszeniu zyskow, kluczowy motyw zwiekszania liczby
placowek (60,5% ogdtu wskazan), natomiast znaczenie tej kwestii jako motywu roz-
Woju za granicg byto zdecydowanie mniejsze (14,3% wskazan). Mozna na tej pod-
stawie przypuszczac, ze internacjonalizacja przedsiebiorstw dziatajgcych w oparciu
0 koncept franczyzowy nie jest priorytetem w obszarze rozwoju sieci i rzadko jest
zapisana w formalnej strategii [rrhy. Motywy, dla ktérych polskie sieci franczyzowe
podejmujg ekspansje na rynki zagraniczne, majg zazwyczaj pasywny charakter i nie-
jednokrotnie spowodowane sg spontanicznymi ofertami wspotpracy pochodzacymi
od zagranicznych franczyzobiorcow. W$rod motywdw zwiekszania liczby placowek
poza granicami kraju bardzo wazne byto, w ocenie badanych przedsiebiorstw, otrzy-
mywanie ofert wspotpracy (33,3% wskazan), co jest spojne z przeprowadzong wcze-
$niej analizg czynnikdw decydujacych o wyborze kraju ekspansji. Motyw ten mozna
zakwali [Kdwa¢ do grupy motywdw pasywnych, czyli czesto wystepujacych zewnetrz-
nych zachet do podjecia dziatalnosci miedzynarodowej [1, 4, 17]. Mozna wnioskowac,
Ze zarzadzajacy przedsiebiorstwami dziatajgcymi w oparciu 0 model franczyzy mar-
ginalizujg znaczenie umiedzynarodowienia sieci i nie przypisuja dziatalnosci prowa-
dzonej poza granicami Kraju strategicznej wagi. Whnioski te potwierdza takze analiza
motywu ,,dotarcie do wiekszej liczby klientéw”, ktory zostat wskazywany jako trzeci
w kolejnosci wsréd motywdw przyczyniajacych sie do zwiekszenia liczby placéwek
w Polsce (57,9% wskazan). Z kolei tylko 23,8% respondentéw wskazato go na ryn-
kach zagranicznych. Tymczasem tradycyjnie internacjonalizacja przedsiebiorstw
uwazana jest za kluczowa dla zwiekszenia rynku docelowego.

Trzecim najwazniejszym motywem zwiekszania liczby placowek na rynkach zagra-
nicznych jest che¢ zdobycia prestizu (33,3% wskazan). Jednakze na uwage zastuguje
rozbieznos$¢ miedzy duzym znaczeniem przypisywanym przez respondentow kwestii
zdobywania prestizu przez dziatania prowadzone za granicg a budowaniem pozy-
tywnego wizerunku marki na rynkach zagranicznych (4,8% wskazan). Mogtoby sie
wydawac, ze motywy te powinny by¢ réwnowazne, poniewaz wystepowanie jednego
warunkuje osiggniecie drugiego, jednakze w przypadku badanych przedsiebiorstw
niewielkie znaczenie przypisano roli pozytywnego wizerunku marki poza granicami
kraju. Duzo wieksza czesé respondentdw wskazata na znaczenie tego motywu w roz-
woju dziatalnosci na rynku lokalnym niz poza jego granicami. Przyczyny takiego
podejscia 0s6b zarzadzajacych badanymi sieciami mozna upatrywac w traktowaniu
rynku polskiego jako gtéwnego obszaru dziatalnosci i w niewielkim znaczeniu in-
ternacjonalizacji jako Zrodta rozwoju przedsigbiorstwa.
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Realizujac strategie rozwoju i prowadzac biezacg dziatalnosé na rynku lokal-
nym i zagranicznym, sieci franczyzowe napotykaja na szereg barier, wynikajacych
zar6bwno z otoczenia zewnetrznego, jak i srodowiska wewnetrznego przedsiebior-
stwa. Mimo wskazanego wczesniej mniejszego ryzyka, jakim charakteryzuije sie ten
typ dziatalnosci, specy [ka funkcjonowania w oparciu o koncept franczyzowy (wy-
magajacy chociazby wspotpracy z niezaleznymi pod wzgledem kapitatowym pod-
miotami) powoduje, Ze zarzadzanie rozwojem staje sie jeszcze bardziej wymagajace
i narazone na szereg trudnosci niz w przypadku tradycyjnych przedsiebiorstw. Roz-
mowy z przedstawicielami sieci franczyzowych i ekspertami branzowymi pozwolity
na wyszczegolnienie gtéwnych barier dla rozwoju dziatalnosci franczyzowej w Pol-
sce i na rynkach zagranicznych (por. tabela 4).

Tabela 4. Bariery rozwoju dziatalnos$ci w Polsce i za granicg

w Polsce za granicg
N=38 N=38

liczba procent liczba procent
wskazan wskazan wskazan wskazan

Bariery rozwoju dziatalnosci

brak do$wiadczenia naszej firmy w rozwoju
na rynku krajowym/zagranicznym

brak srodkéw finansowych 12 31,6% 6 15,8%

3 7,9% 6 15,8%

brak odpowiednich zasob6w i kompetencji

e 4 10,5% 1 2,6%
naszej firmy
nega'fy\_/vpe QOsv_wadcze,n!a nabyte we _ 4 10,5% 1 2.6%
wezesniejszej dziatalnosci franczyzowej
trudnosé zg znz?le2|en|em wiasciwych 26 68,4% 7 18.4%
franczyzobiorcow
brak odpowiednich lokalizacji dla punktow 13 34.2% 1 2.6%

franczyzowych (partnerskich)

zbyt niski poziom wiedzy na temat prowadzenia
biznesu we franczyzie wéréd potencjalnych 15 39,5% 0 0,0%
franczyzobiorcow

brak finansowania dla franczyzy (brak

specjalnych produktéw bankowych) 14 36,8% 1 2.6%
regulacje prawne utrudniajace wspotprace 2 5,3% 1 2,6%
kryzys finansowy 15 39,5% 8 7,9%
Inne 1 2,6% 0 0,0%

W przeprowadzonym badaniu analizie pod katem barier rozwoju dziatalnosci
zar6bwno na rynku lokalnym, jak i za granicg poddano wszystkie 38 sieci franczyzo-
wych (poniewaz bariery dotyczace rozwoju, takze na rynku zagranicznym, wigza sie
z postrzeganymi i/lub doswiadczanymi problemami, w zwigzku z czym sg niezalezne
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od tego, czy [rrha rzeczywiscie dziata poza rynkiem lokalnym, czy nie). Najczesciej
wskazywang barierg rozwoju dziatalno$ci zaréwno w Polsce, jak i za granica byta
trudno$¢ ze znalezieniem wihasciwych franczyzobiorcow (68,4% wskazan w Polsce
i 18,4% wskazan za granicg). Pozyskanie odpowiednio zaangazowanych franczyzo-
biorcow, posiadajacych kompetencje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci w formie
placowki franczyzowej, jest kluczowym aspektem rozwoju sieci, ktéry jest obarczony
najwiekszym stopniem trudnosci, zwtaszcza w przypadku dziatalnosci franczyzowej
charakteryzujacej sie duzg specy [canoscig oferowanych produktéw lub ustug i wyso-
kim poziomem kapitatu, ktéry musi zosta¢ zaangazowany w prowadzenie placowki.
W przypadku pozyskiwania zagranicznych franczyzobiorcow dochodzg dodatkowo
kwestie zwigzane z nieznajomoscig rynku i regulacji prawnych oraz réznice kultu-
rowe. Waga tej bariery rozwoju w przypadku dziatalnosci poza granicami kraju jest
potegowana faktem, ze ekspansja zagraniczna sieci franczyzowych prowadzona jest
najczesciej przez udzielenie master franczyzy, na podstawie ktérej jest rozwijana
dziatalnosé na danym rynku. Sprawia to, ze wybor odpowiedniego franczyzobiorcy
charakteryzuje sie jeszcze wieksza trudnoscia.

W przypadku rozwoju dziatalnosci na rynku polskim respondenci wskazali
na duze znaczenie dwdch barier bezposrednio zwigzanych z pozyskiwaniem fran-
czyzobiorcow: zbyt niski poziom wiedzy na temat prowadzenia biznesu we franczy-
zie wérod potencjalnych franczyzobiorcow (39,5% wskazan) oraz brak [nansowania
dla franczyzy (36,8% wskazan). Mimo relatywnie duzej popularnosci prowadzenia
biznesu w formie franczyzy znajomo$¢ uwarunkowan i zasadniczych implikacji ta-
kiego modelu dziatalnosci jest w dalszym ciggu na bardzo niskim poziomie. Wiele
problemow zwigzanych jest rowniez z kwestig [nansowania dziatalnosci franczyzo-
wej i dostepnoscig dedykowanych produktow bankowych. Koszt optaty wstepnej,
wysokos$¢ kapitatu wymaganego przy otwieraniu placowek franczyzowych oraz nie-
zbedny kapitat obrotowy stanowig facznie wysoka kwote, ktérej pozyskanie z sektora
bankowo- [nansowego stanowi znaczaca bariere. Brak srodkdéw [nansowych zostat
wskazany przez respondentdw rowniez jako wazna bariera rozwoju na rynku zagra-
nicznym (15,8% wskazan), jednakze w tym przypadku bariera [nansowa wystepuje
po stronie franczyzodawcy, dla ktorego organizacja i dalsze prowadzenie dziatalno-
§ci poza granicami kraju wigze sie z dodatkowym obcigzeniem [nansowym. Badane
sieci wskazaty rowniez na duze znaczenie bariery wynikajgcej z braku doswiadczenia
[rrhy w rozwoju na rynku zagranicznym (15,8% wskazan).

Spowolnienie gospodarcze, obserwowane zaréwno na rynkach zagranicznych, jak
i na rynku lokalnym, miato duzy wptyw, w opinii respondentéw, na realizacje stra-
tegii rozwoju badanych sieci franczyzowych (39,5% wskazan jako bariera rozwoju
w Polsce i 7,9% wskazan jako bariera rozwoju za granicg). W zwiazku z tym w przy-
padku dziatalnosci za granica badane sieci nie sg w tym aspekcie odosobnione, wiele
przedsigbiorstw decyduje sie bowiem w okresie spowolnienia na ograniczenie planéw
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rozwojowych i minimalizacje realizowanych inwestycji, ze wzgledu na niepewnos¢
i wysokie ryzyko ekspansji.

Podsumowanie

Mimo odczuwanego spowolnienia gospodarczego sieci franczyzowe w swoich
planach w duzej mierze opierajg sie ha dalszym rozwoju, a takze w pewnym stopniu
i na umiedzynarodowieniu.

Analizowane motywy rozwoju sieci franczyzowych sg Scisle powigzane z korzy-
$ciami, jakie przedsiebiorstwa osiggaja w wyniku rozwoju na rynku lokalnym czy tez
zagranicznym lub licza, ze bedg mogty osiggna¢ w przysztosci. Niezaleznie od tego,
czy sieci rozwijaja sie (lub planujg rozwoj) na rynku lokalnym czy zagranicznym,
dominuje motyw najbardziej ogélny, stanowigcy niejako podsumowanie wszystkich
potencjalnych korzysci. Jest nim zwiekszanie zysku.

Rozwdj lokalny wydaje sie bardziej zwigzany z dziataniami strategicznymi bada-
nych sieci franczyzowych. Tymczasem rozw6j na rynkach zagranicznych czesciej ma
juz pasywny charakter i jest podyktowany na przyktad odpowiedzig na otrzymywane
oferty wspotpracy, czyli podejsciem pasywnym. Mozna przypuszczac, ze internacjo-
nalizacja przedsiebiorstw dziatajacych w oparciu o koncept franczyzowy rzadko jest
zapisana w formalnej strategii Lrrhy.

Analiza opinii przedsigbiorstw dotyczacych barier rozwoju jest z kolei o tyle wazna,
iz pozwala wskaza¢ obszary wymagajace poprawy i nastepnie wspomac rozwoj, w tym
takze umiedzynarodowienie, sieci franczyzowych. Oznacza to, ze przedsiebiorcy muszg
najpierw uporac sie z takimi trudnosciami, jak chocby znalezienie wiasciwych franczy-
zobiorcow, aby méc rozwazaé dalszy rozwoj swojej dziatalnosci. Wskazana bytaby wiec
pomoc w postaci profesjonalnego doradztwa w obszarach nabycia kompetenciji strate-
gicznych dla rozwoju sieci franczyzowych dziatajacych w Polsce. Umiejetno$¢ skutecz-
nej selekcji franczyzobiorcow jest kluczowa kompetencia, ktora powinny posiadac sieci,
aby mac realizowac strategie rozwoju dziatalnosci. Dlatego tez przedsiebiorstwa dziata-
jace w formie franczyzy musza ktas¢ szczeg6lny nacisk na odpowiednie przygotowanie
i biezacg mody [kdcje pakietu dokumentacji systemu franczyzowego. Aby umozliwi¢
pozyskiwanie franczyzobiorcow pakiet ten powinien zawiera¢, poza podrecznikiem
operacyjnym, prospekt informacyjny, stanowigcy kompendium wiedzy o systemie, za-
sadach organizacji i funkcjonowania sieci, procedurach rekrutacji franczyzobiorcow
oraz wsparciu oferowanym w zakresie uruchomienia i dalszego funkcjonowania pla-
cowki. Prospekt stanowi takze podstawe dziatar wizerunkowych, ktére powinny by¢
nieustannie prowadzone zaréwno na rynku lokalnym, jak i na rynkach zagranicznych.

Przedstawiona w artykule analiza nie jest wolna od ograniczen. Przede wszystkim
dotyczy to stosunkowo niewielkiej (cho¢ uzasadnionej) wielkosci analizowanej proby.
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Ponadto nalezy tez zwrdci¢ uwage na dodatkowy problem dotyczacy analizy zjawisk
0 negatywnym wydzwieku dla zainteresowanych podmiotow (w przypadku analizy
barier). Przedsiebiorstwa mato chetnie dzielg sie takimi informacjami, i w zwigzku
z tym udzielajac odpowiedzi, mogg w pewnym stopniu fatszowaé rzeczywistos$¢. Stad
konieczne sg dalsze badania analizowanego problemu. Ciekawym zagadnieniem ba-
dawczym bytaby szczegdtowa analiza w obszarze potrzeb doradczych sieci franczy-
zowych, szczeg6lnie w aspekcie internacjonalizacji ich dziatalno$ci. Rozwazania pro-
wadzone w niniejszym artykule wskazaty bowiem na szereg réznic w postrzeganiu
przez sieci rozwoju dziatalnosci na rynku lokalnym i poza jego granicami. Rozwdj
przez umiedzynarodowienie jest ztozonym procesem, wymagajagcym wielu kompe-
tencji w obszarze zarzadzania strategicznego i operacyjnego. Odpowiedzig na luki
kompetencyjne mogtyby by¢ zindywidualizowane, kompleksowe ustugi doradcze
w obszarze implementacji strategii rozwoju sieci.
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MOTYWY | BARIERY ROZWOJU SIECI FRANCZYZOWYCH
NA RYNKU LOKALNYM VS. ZAGRANICZNYM

Streszczenie

Franczyza jako forma rozwoju przedsiebiorstwa (zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i zagra-
nicznym) zyskuje na znaczeniu takze na polskim rynku. Wynika to z relatywnego bezpieczenstwa
tej koncepcji prowadzenia biznesu, a takze formy ekspansji zagranicznej. Celem artykutu jest
wskazanie gtdwnych przestanek internacjonalizacji systemow franczyzowych i poréwnanie
gtéwnych motywow oraz barier w rozwoju systeméw franczyzowych zaréwno na rynku lokalnym,
jak i rynkach zagranicznych. W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrod
sieci franczyzowych zlokalizowanych w Polsce. Wykazano w nim istnienie silnej tendencji do
rozwoju istniejacych juz sieci franczyzowych. W przypadku barier odczucia przedsiebiorstw
byty podobne, wskazujac na znalezienie whasciwego franczyzobiorcy jako najwiekszg trudnosc.
Natomiast w zaleznosci od obranego kierunku rozwoju motywy, jakimi kieruja sie sieci franczyzowe,
okazaty sie odmienne. O ile rozwdj na rynku lokalnym ma najczesciej charakter strategiczny,
wynikajac z obranej przez przedsiebiorstwo strategii, 0 tyle ekspansja na rynki zagraniczne
cechuje sie pasywnym podejsciem wynikajacym gtdwnie z rozwoju na skutek otrzymywanych
ofert od innych podmiotéw gospodarczych. Tym samym mozna przypuszczaé, ze ekspansja
zagraniczna rzadko jest priorytetowym elementem strategii sieci franczyzowych.

Stowa kluczowe: franchising, franczyza, internacjonalizacja,
rozwoj przedsiebiorstw, motywy rozwoju, bariery rozwoju
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MOTIVES AND BARRIERS OF FRANCHISE DEVELOPMENT
ON LOCAL VS. INTERNATIONAL MARKET

Abstract

Franchising as a form of business development (both locally and internationally) is becoming
of great importance also in Polish market. It results from relative safety of this business concept,
as well as an international expansion mode. [e oljective of the article is to indicate the
most important premise of franchise internationalization and to compare main motives and
barriers occurring during franchise growth process, both on local market and abroad. [Ce_1
article presents results of research conducted among Poland-based franchisors. It indicates
that there is a strong tendency towards development among existing franchisors. In case of
barriers responders’ judgment was comparable, indicating that selecting appropriate franchisees
creates most di [culkies. As for motives it appeared that they di [erldepending on the expansion
direction. Growth on local market is usually strategic in nature while foreign expansion is
distinguished as passive approach resulting predominantly from received cooperation o [erk.
It can be therefore assumed that international expansion is rarely an priority part of franchise
development strategy.

Key words: franchising, internationalization, company expansion,
development motives and barriers
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LOKALIZACJA KONKURENTA

A AKTYWNOSC INNOWACYINA
SYSTEMOW PRZEMYStOWYCH
W POLSCE

Wprowadzenie

Zrodta przewagi [rth w ramach klastra i stopieri ich koncentracji sa uzaleznione od
réwnowagi miedzy wspétzawodnictwem a wspdtpraca. Nie ma sprzecznosci miedzy
kooperacjg i konkurencja. Wspotpraca miedzy [rthami moze pomoc w podniesieniu
poziomu ich innowacyjnosci w celu osiggniecia lub utrzymania przez nie kompara-
tywnej przewagi. Z tego powodu korzysci ze wspotpracy moga przewyzszy¢ nega-
tywne efekty zwigzane ze ,,skrzywieniem” konkurencji i dysekonomig skali [8, s. 951].

Prace badawcze M. Dodgsona i S. Hinze nad wzrostem znaczenia poziomych
kooperacji i stworzonych przez nich zbioru wskaznikéw wskazuja, ze zrozumienie
istoty i znaczenia konkurencji i bliskosci przestrzennej dla podziatu pracy w inno-
wacjach oraz jako$¢ i efektywnos$¢ regionalnych systemdw innowacyjnych sg w dal-
szym ciggu niejasne [3, s. 5].

Polityki innowacyjna i klastrowa sg zwigzane réwnolegle z r6znymi komponen-
tami regionalnej sieci innowacji, faworyzuja powigzania horyzontalne w celu usta-
bilizowania nawykow systemowych, co jest zasadne w krajach wysoko rozwinietych.
Interakcje ksztattujgce nawyki innowacyjne zachodzacg w krajach typu ,,doganiaja-
cych’, jednak czesciej w uktadach pionowych niz poziomych. Te ostatnie sg w sposob
naturalny zjawiskiem incydentalnym. Odmiennie niz w panstwach cechujacych sie
znaczng, liczong bowiem na kilkadziesiat lat, lukg technologiczna. Nie jest to tym

* Dr hab. Arkadiusz Swiadek, prof. UZ — Zaktad Innowacji i Przedsiebiorczosci, Wydziat Ekonomii
i Zarzadzania, Uniwersytet Zielonogorski.
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samym anomalia systemowa, lecz typowe zap6znienie w rozwoju mechanizmow in-
stytucjonalnych, ktére wymagaja czasu.

Relatywnie wysoki stopien koncentracji zwiazkéw kooperacyjnych dla [ nie-
powigzanych wertykalnie w tym samym regionie oznacza stosunkowo wysoka role,
ktorg dla aktywnosci innowacyjnej odgrywa lokalna geogra[akkonomiczna. Jest
to zgodne z rezultatami wielu analiz pokazujacych, ze dziatalnos¢ innowacyjna na da-
nym polu technologicznym zmierza do wysokiej koncentracji w przestrzeni [5, s. 35].

M.E. Porter w czesci swoich studiéw nad przewaga konkurencyjng zauwazyt, ze
wiele standw w USA i regiondw w Europie ukierunkowato swoje polityki na promocje
wspOtpracy miedzy przedsiebiorstwami [4, s. 225]. Podejscie wiadz samorzadowych
polegajgce na preferowaniu wsparcia poziomych sieci wspétpracy kosztem pionowych
nie jest w literaturze obcej jednoznaczne, zeby nie stwierdzi¢ btedne, a sktanianie sie
ku przewadze okre$lonych rozwigzan powinno posiadac silne umocowanie w ba-
daniach prowadzonych w poszczegblnych krajach uwzgledniajgcych ich specy [kd.

Zaufanie wzmacnia wzajemne korzysci wynikajgce ze zwigzkdéw miedzy przed-
siebiorstwami. To potwierdza teze, ze moze by¢ ono silniejsze w geogra [cZnie skon-
centrowanych sieciach niz w przypadku relacji rozproszonych [2, s. 23].

Poziome sieci lokalne powinny jednoczesnie posiadaé istotne powigzania z ,,ze-
wnetrznym $wiatem”, aby méc absorbowac wiedze generowang poza regionem do
pobudzania w nim aktywnosci innowacyjnej. Koncentracja w wiekszym lub mniej-
szym stopniu na powigzaniach lokalnych moze wptyna¢ na pogorszenie pozycji kon-
kurencyjnej przedsiebiorstw [7, s. 298].

Analizy empiryczne zwigzkdéw miedzy nawykiem kooperacji i jakoscig systemu
innowacyjnego w perspektywie regionalnej nie prowadzg do jednoznacznego wnio-
sku, ze nastawienie na kooperacje w regionie decyduje o aktywnos$ci innowacyjnej
[6, s. 13]. Badania przeprowadzone przez M. Fritscha w regionach Wiednia i Stowe-
nii pokazaty, ze ,,kooperacja jest pozytywna dla innowacji”, ale hipoteza ta jest zbyt
surowa, aby skonfrontowac ja z rzeczywistoscia.

Istnieje dalsza potrzeba badan, ktére sprawdzg idee empiryczne i pozwolg uzu-
petnic¢ oraz rozwing¢ teoretyczne konstrukcje poje¢, takich jak: ,,uczacy sie region”,
~Srodowisko innowacyjne” i ,,dystrykty przemystowe” Szczegélnie interesujace wy-
dajg sie w tych przypadkach kraje przechodzace transformacje gospodarki, w ktorych
doprowadzono do destrukcji wielu z dotychczas utrzymywanych zwiazkéw koope-
racyjnych (sieci powigzan) oraz wskazano na nieadekwatno$¢ popularnych w rozwi-
nietych krajach zatozen, koncepcji i warunkéw brzegowych rozwoju gospodarczego,
co stawia pod znakiem zapytania sens bezposredniego transferu i aplikacji nowych
rozwigzan na grunt takiego kraju jak Polska [1, s. 156].

Na podstawie zaprezentowanych rozwazan teoretycznych sformutowano hipo-
teze, ze zjawisko konkurencji w wymiarze regionalnym przyczynia sie do akceleracji
procesow innowacyjnych w polskich wojewodztwach.
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Gtownym celem prowadzonych badan byta identy [kdcja wptywu odlegtosci od
najblizszego konkurenta na aktywnos$¢ innowacyjng wybranych regionalnych sys-
teméw przemystowych w Polsce.

Badania ankietowe przeprowadzono w latach 2007—2011 fgcznie na grupie 2 434
(liczba wypetnionych formularzy ankietowych) przedsiebiorstw przemystowych
w czterech wybranych, zréznicowanych i zlokalizowanych w réznych czesciach kraju
wojewddztwach: mazowieckim, wielkopolskim, $laskim i Swietokrzyskim.

Strona metodyczna analiz byta oparta na rachunku prawdopodobieristwa — mode-
lowaniu probitowym. Prezentacje i interpretacje modeli ograniczono do ich postaci
strukturalnej. W tabelach ujeto jedynie modele, w tym ich parametry, spetniajace
warunek istotnosci statystycznej. Dodatni znak wystepujacy przy parametrze gtow-
nym oznacza, ze prawdopodobienstwo wystgpienia danego zjawiska jest statystycznie
istotnie wyzsze w danej grupie przedsiebiorstw niz w pozostatej grupie podmiotow
facznie. Znak ujemny mozna zinterpretowac jako zjawisko przeciwne. Modelowanie
probitowe jest coraz bardziej popularnym narzedziem badania zjawisk ekonomicz-
nych, a uzyskane ta droga wyniki stanowig jedynie wybrany fragment efektow badan
prowadzonych przez autora w tym obszarze we wszystkich wojewddztwach w Kraju.

Wojewoddztwo Swietokrzyskie

Biorgc pod uwage czestotliwosé wystepowania modeli z parametrami istotnymi
statystycznie w wojewodztwie Swietokrzyskim, mozna stwierdzi¢, ze odlegtosé od
najblizszego rywala dosy¢ czesto determinuje rézne obszary aktywnosci technolo-
gicznej w regionie.

Tabela 1. Postac probitu przy zmiennej niezaleznej ,,odlegtos¢ od konkurenta”
w modelach opisujacych innowacyjnos¢ przemystu w regionie
Swietokrzyskim

. . Lokalizacja najblizszego konkurenta
Atrybut innowacyjnosci = =
lokalnie w kraju

1. Naktady na dziatalnos¢ B+R —39%x-0,33
2. Inwestycje w dotychczas niestosowane srodki trwate +,65x+0,69
3. Oprogramowanie komputerowe —-,43x+0,65 +,51x+0,33
4. Implementacja nowych proceséw technologicznych (w tym): —43x+0,65

a) systemy okotoprodukcyjne —,70x-0,24 +,55x+0,66
5. Wspotpraca z konkurentami +,68x—2,01
6. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi +1,31x-2,44
7. Wspotpraca innowacyjna ogotem +,42x-0,53

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badar.
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Jezeli podmiot konkurujacy znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie (lokal-
nie), wowczas przedsiebiorstwa przemystowe rzadziej wykazuja sktonnos¢ do re-
alizacji procesdw innowacyjnych. Wynika to z problemu systemowej izolacji [rth
i niskiego poziomu ich pierwotnych zdolnosci innowacyjnych — wynikajgcych tgcz-
nie z niskiej dojrzato$ci mechanizmoéw rynkowych. Obserwowane zjawiska dotyczg
Kilku ptaszczyzn aktywnosci innowacyjnej (cztery modele z parametrami istotnymi
statystycznie). Omawiane problemy nie wystepuja z kolei w grupie podmiotéw, dla
ktorych konkurent jest zlokalizowany poza regionem, ale nie poza granicami kraju.
Niestety, jednostek takich jest niewiele w regionie (28,5%), niemniej jednak Swiadcza
one o koniecznosci utrzymywania Scistych kontaktéw z podmiotami dziatajgcymi
na rynku co najmniej krajowym, ktéry dynamizuje przeptyw wiedzy i daje dostep
do najnowszych jej aspektdw, mimo koniecznosci pokonywania bariery odlegtosci.

Wojewodztwo mazowieckie

Analizujac wptyw aspektdéw przestrzennych na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw,
warto wskaza¢ na wstepie, ze i w tym przypadku geogra [abdgrywa istotne znaczenie
dla ksztattu proceséw innowacyjnych w regionie. Biorgc pod uwage czestotliwosé wyste-
powania modeli z parametrami istotnymi statystycznie, mozna stwierdzié, ze odlegtos¢
od najblizszego rywala determinuje w nim r6zne obszary aktywnosci technologicznej.

Tabela 2. Posta¢ probitu przy zmiennych niezaleznych ,,odlegtos¢ od konkurenta™
w modelach opisujgcych innowacyjno$¢ przemystu w regionie
mazowieckim

. . Lokalizacja najblizszego konkurenta
Atrybut innowacyjnosci - -
lokalnie w kraju

1. Naktady na dziatalno$¢ B+R -,54x-0,15 +,50x-0,50
2. Oprogramowanie komputerowe —,37x-0,46 +,30x+0,23
3. Wprowadzenie nowych wyrobow —,30%x-0,52 +31x+0,31
4. Implementacja nowych proceséw technologicznych (w tym): —,42x-0,65 +,32x+0,39

a) metody wytwarzania —,24¢-0,05

b) systemy okotoprodukcyjne —,42x-0,32 +,37x-0,58

c) systemy wspierajace -,31x-0,73
5. Wspotpraca z jednostkami PAN —,71x-1,76
6. Wspotpraca z krajowymi JBR-ami —-37x-1,24
7. Wspotpraca z zagranicznymi JBR-ami —,85x-1,86 +,70x-2,34
8. Wspotpraca z odbiorcami -,33x-0,67 +,34x-0,89
9. Wspotpraca innowacyjna ogotem —,30x-0,05 +,32x-0,26

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badari.
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Jezeli podmiot konkurujacy znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie, w tym
réwniez lokalnie, wéwczas przedsiebiorstwa przemystowe rzadziej cechuja sie skton-
noscig do realizacji proceséw innowacyjnych. Mimo ze prezentowany przypadek
nalezy do grupy najbardziej rozwinietych wojewddztw w Polsce, to obserwujemy
analogiczne zaleznosci, co dla regionu $wietokrzyskiego jest zwigzane z systemowa
izolacja przedsiebiorstw i niskim poziomem ich pierwotnych zdolnosci innowacyj-
nych. Obserwowane mechanizmy dotyczg wszystkich ptaszczyzn aktywnosci inno-
wacyjnej (12 modeli z parametrami istotnymi statystycznie), co $wiadczy o tym, ze
w rozwinietym wojewddztwie jeszcze silniej wystepuja zidenty [Kdwane zaleznosci
geogralcane. Omawiane problemy nie wystepuija, podobnie jak poprzednio, w gru-
pie przedsiebiorstw, dla ktérych konkurent jest zlokalizowany poza regionem, ale nie
poza granicami kraju. Podmiotéw takich jest réwniez niewiele w regionie (23,4%),
niemniej jednak $wiadczg one o wystarczajacej agregacji krajowej dla utrzymania
wysokiej dynamiki przeptywu wiedzy dajacej dostep do najnowszych technologii,
mimo imperatywu pokonywania bariery geogra Lcznej.

Wojewodztwo wielkopolskie

W przypadku relacji badanych podmiotéw z [rthami konkurencyjnymi w wo-
jewddztwie wielkopolskim dostrzega sie dwa ogdlne wnioski. Odlegtosci od kon-
kurenta czesto wptywa na ksztattowanie dziatalnosci innowacyjnej w regionie. Im
konkurent jest zlokalizowany dalej — nie lokalnie, tym aktywno$¢ innowacyjna
przemystu w wojewddztwie wielkopolskim jest wyzsza. Krytyczny jest w tym przy-
padku poziom krajowy — 12 modeli z dodatnimi znakami przy parametrach istot-
nych statystycznie. Jednocze$nie zagraniczna lokalizacja konkurenta réwniez pozy-
tywnie wptywa w tym regionie na ksztattowanie aktywnosci innowacyjnej badanych
przedsiebiorstw. Odmiennie niz miato to miejsce w dwoch uprzednio rozpatrywa-
nych przypadkach.

Mata odlegtos¢ od konkurenta (lokalna) nie przyczynia sie do akceleracji po-
stepu, wrecz odwrotnie. Przeciwstawna sytuacja zachodzi dla kontaktéw w kraju
i za granica. Wynika to prawdopodobnie z faktu stabosci wewnetrznego systemu
przemystowego charakteryzujgcego sie wysokim de [cyitem wiedzy i oporami w jej
przeptywie. Nie zmienia to faktu, ze nawet poziom regionalny nie sprzyja realiza-
cji dziatalnosci innowacyjnej. Oddala to szanse dla mozliwosci kreowania klastrow
w wymiarze horyzontalnym.
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Tabela 3. Posta¢ probitu przy zmiennej niezaleznej ,,odlegtos¢ od konkurenta”
w modelach opisujgcych innowacyjnosé przemystu w regionie
wielkopolskim

Lokalizacja najblizszego konkurenta

Atrybut innowacyjnosci

lokalnie kraj zagranica
1. Naktady na dziatalno$¢ B+R —,44x-0,23 +,53%-0,50 +,46x-0,38
2. Inwestycje w dotychczas niestosowane (w tym): +,24x+0,59
a) w budynki, lokale i grunty +,57x-0,73
b) w maszyny i urzadzenia techniczne +,21x+0,34
3. Oprogramowanie komputerowe —,20x+0,22 +21x+0,11
4. Wprowadzenie nowych wyrobéw —,24x+0,46 +,33x+0,30 +,65x+0,36

5. Implementacja nowych procesow technologicznych _40x+0.80 +32x+058

(w tym):

a) metody wytwarzania +,21x-0,15

b) systemy okotoprodukcyjne -,45x-0,29

c) systemy wspierajace —,36x-0,62 +,37x-0,83
6. Wspotpraca z dostawcami +,50%-0,74
7. Wspotpraca z jednostkami PAN +,89x-2,98
8. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi —,48x-1,65 +,80x-2,08
9. Wspotpraca z krajowymi JBR-ami —,84x-1,22 +,66%x-1,62
10. Wsp6tpraca z zagranicznymi JBR-ami +1,11x-2,12
11. Wsp6tpraca z odbiorcami —-,21x-0,84 +,61x-0,93
12. Wsp6tpraca innowacyjna ogétem —,29x-0,17 +,29x-0,34 +,69x-0,29

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wojewodztwo Slaskie

W ostatnim rozpatrywanym wojewddztwie odlegtos¢ od najblizszego konkurenta
roéwniez istotnie determinuje w jego granicach aktywnos$¢ innowacyjna. Podobnie
jak wezesniej, tak i tym razem im dalej od badanego przedsigbiorstwa zlokalizowany
jest jego konkurent, tym cze$ciej dochodzi do tworzenia czy implementowania no-
wych rozwigzan. Punktem krytycznym staje sie granica miedzy terytorium lokalnym
a pozostatymi (w tym regionem).

Innymi stowy, niekorzystna lokalizacja jest zawezona do tej najblizszej, co oznacza,
ze reprezentowany poziom technologiczny i rywalizacja w ujeciu lokalnym sg stabe
i nie sprzyjaja pobudzaniu do rozwoju nowych wyroboéw i technologii. Skoro wzrost
odlegtosci stanowi w literaturze przedmiotu ograniczenie do realizacji procesow in-
nowacyjnych, to osiggniete w badaniu przeciwstawne rezultaty Swiadcza o tym, ze
lokalny wymiar konkurencji jest niewystarczajacy dla pobudzania innowacyjnosci
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w regionie. To z kolei sugeruje konieczno$¢ pokonywania bariery geogra [cZnej dla
poprawy parametrow technologicznych oferowanych wyrobdow. Pozytywny jest na-
tomiast argument, ze omawiane utrudnienia majg charakter jedynie lokalny.

Tabela 4. Postaé probitu przy zmiennej niezaleznej ,,odlegtos¢ od konkurenta”
w modelach opisujacych innowacyjno$¢ przemystu w regionie $lgskim

Lokalizacja najblizszego konkurenta

Atrybut innowacyjnosci

lokalnie kraj zagranica
1. Naktady na dziatalno$¢ B+R —,56x+0,06 +,57x-0,28 +,51x-0,16
2. Inwestycje w dotychczas niestosowane (w tym): —,26x+0,99 +,32x+0,81
a) w maszyny i urzadzenia techniczne —,25x+0,77
3. Oprogramowanie komputerowe +,92x+0,63

4. Implementacja nowych proceséw technologicznych _29%+0,90 +36x+0.71

(w tym):

a) metody wytwarzania —,28x+0,23 +,38x-0,04

b) systemy okotoprodukcyjne +,36x-0,49

c) systemy wspierajace —41x-0,34 +,47x-0,50
5. Wspétpraca z jednostkami PAN —,76x-1,87 +,97x-2,14
6. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi —,56x-1,38 1,02x-1,63
7. Wspotpraca z krajowymi JBR-ami —,31x-1,02 +,31x-1,21
8. Wspotpraca z odbiorcami —,25x-0,58 +,74x-0,71
9. Wspétpraca innowacyjna ogotem —,21x+0,10 +,30x-0,05 +,60x-0,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Geogralahktywnie i silnie wptywa na zaangazowanie przemystu w regionie
w dziatalno$¢ innowacyjng. Dotychczasowy potencjat gospodarczy wojewodztwa,
analogicznie jak w pozostatych rozpatrywanych przypadkach, nie wytworzyt na prze-
strzeni lat z perspektywy poziomych relacji sektorowych silnego systemu przemysto-
wego potra [gdego konkurowa¢ na rynku zewnetrznym (brak elementu podtrzymu-
jacego samorozwoj), choé¢ dostrzega sie w tym przypadku symptomy poprawiajacej
sie sytuacji.

Podsumowanie

Celem prowadzonych badan byta identy [kdcja wptywu lokalizacji najblizszego
konkurenta na zachowania innowacyjne przedsiebiorstw w wybranych regionalnych
systemach przemystowych w Polsce. Do analiz przyjeto cztery zr6znicowane co do
lokalizacji i poziomu gospodarczego regiony w kraju — Mazowsze, Slask, Wielkopol-
ske i wojewodztwo Swietokrzyskie.
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Badania prowadzone w najbardziej rozwinietych krajach wskazuja, ze blisko$¢
geogra[cZana wptywa na akceleracje postepu technologicznego i transfer technologii
miedzy przedsiebiorstwami. Zblizenie przestrzenne w przemystach high-tech stanowi
istotny punkt wsparcia dla systemow innowacyjnych zlokalizowanych w takich kra-
jach. W Polsce mamy jednak do czynienia z permanentnym i immanentnym bra-
kiem wiedzy na poziomie regionalnym, stad tak trudno stworzy¢ samopodtrzymu-
jace rozwoj klastry innowacyjne. Na tej podstawie powstata naukowa watpliwosc,
czy z podobnymi mechanizmami mamy do czynienia w kraju zaliczanym do grupy
panstw typu catching up?

Otrzymane wyniki analiz, bazujgce na rachunku prawdopodobienstwa, wskazuija,
ze zarowno lokalizacja, jak i aktualny poziom rozwoju gospodarczego badanych wo-
jewddztw nie wplywajg na zrdéznicowanie aktywnosci innowacyjnej regionalnych
systemow przemystowych. A zatem omawiane prawidtowosci posiadajg w Polsce
systemowy charakter i sg wspélne dla wszystkich wojewddztw w Kraju.

Kreowanie klastrow w ujeciu horyzontalnym w Polsce, biorac pod uwage uzy-
skane wyniki badan, beda niezwykle trudne do osiggniecia. De [Cyit wiedzy i niskie
umiejetnosci whasne tworzg obszary lokalnych systemowych luk technologicznych.
Poziom regionalny nie wykazat w zadnym przypadku istotnych wspdtzaleznosci sta-
tystycznych, co $wiadczy o tym, ze ten poziom agregacji pozostaje obecnie neutralny
dla realizacji dziatalnosci innowacyjnej. Blisko$¢ geogra [cZna w tym ujeciu pozostaje
czynnikiem stymulujgcym postawy innowacyjne, lecz w krajach wysoko rozwinie-
tych, do ktérych Polska nie nalezy. By¢ moze istotniejsza na tym etapie rozwoju dla
krajowych przedsiebiorstw jest blisko$¢ technologiczna niezalezna od odlegtosci lub
wrecz odwrotnie do niej proporcjonalna, tzn. im wieksza odlegtos$¢ od najblizszego
konkurenta, tym czesciej wystepuje bliskos¢ technologiczna, skutkujaca akceleracja
proceséw innowacyjnych w rodzimych przedsiebiorstwach. Dopiero bowiem loka-
lizacja krajowa czy wrecz miedzynarodowa najblizszego konkurenta determinuje
transfer technologii.

Przedsiebiorstwa w Polsce w dalszym ciggu znajduja sie na etapie absorpcji tech-
nologii pierwotnie rozwijanej poza granicami region6w — w kraju lub poza jego gra-
nicami. Szczegodlnie niekorzystne warunki dla aktywnosci innowacyjnej wystepuja
w regionalnych systemach przemystowych na poziomie lokalnym. Na tej podstawie
mozna stwierdzié, ze dopoki Polska nie znajdzie sie w grupie panstw najwyzej roz-
winietych (silny sektor high-tech), dop6ty ograniczone zastosowanie bedzie miec¢
teoria ,,nowej geogra [i_ékonomicznej” w zakresie prowadzonych na tamach tego
artykutu badan.
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LOKALIZACJA KONKURENTA
A AKTYWNOSC INNOWACYINA SYSTEMOW
PRZEMYSLOWYCH W POLSCE

Streszczenie

Bliskos$¢ przestrzenna z przedsiebiorstwami konkurencyjnymi jest czynnikiem wptywa-
jacym na akceleracje postepu technologicznego w systemach przemystowych w najbardziej
rozwinietych krajach, ale czy réwniez w Polsce? Gtownym celem prowadzonych badan byta
identy [kdcja wptywu odlegtosci od najblizszego konkurenta na aktywnos$¢ innowacyjng
wybranych regionalnych systeméw przemystowych w Polsce. Badania ankietowe przepro-
wadzono w latach 2007-2011 facznie na grupie 2 434 przedsiebiorstw przemystowych
w czterech zroznicowanych i zlokalizowanych w roznych czesciach kraju wojewddztwach.
Strona metodyczna analiz byta oparta na rachunku prawdopodobienstwa — modelowaniu
probitowym. Uzyskane wyniki badar wskazaty na odmienny wptyw bliskosci przestrzennej
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konkurentow w polskich regionach na aktywnos¢ innowacyjng systeméw przemystowych
w poréwnaniu do najwyzej rozwinietych krajéw.

Stowa kluczowe: innowacja, konkurent, system, region, przemys+

COMPETITOR LOCALIZATION AND INNOVATION
ACTIVITY OF INDUSTRIAL SYSTEMS IN POLAND

Abstract

Spatial proximity to competitors is an important factor in the acceleration of technological
change in industrial systems in most developed countries, but is also in Poland? e mhin
objective of the study was to identify the impact of distance from the nearest competitor on
the innovative activity of selected regional industrial systems in Poland. Surveys conducted
in the years 2007-11, including a group of 2 434 industrial companies in the four diverse
and located in di Lerknt parts of the country regions. Methodical analysis was based on the
theory of probability — probit modeling. [e_ofitained results showed in the Polish regions
di [erknces between spatial proximity of competitors and the innovation activity of industrial
systems compared to most developed countries.

Key words: innovation, competitor, system, region, industry
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WSPOLDZIALANIE JAKO CZYNNIK
WSPIERAJACY EKOINNOWACYJINOSC
PRZEDSIEBIORSTW

Wstep

Zgodnie z teorig ekoinnowacje majg zapewnié¢ przewage konkurencyjna przed-
siebiorstw bez szkody lub z minimalnym uszczerbkiem jakosci Srodowiska przyrod-
niczego. ProSrodowiskowa transformacja otoczenia przedsiebiorstw stwarza nowe
warunki, ktore kreujg czynniki wymuszajace zainteresowanie przedsiebiorstw eko-
innowacjami. Owe czynniki najczesciej dzieli sie na te o charakterze podazowym,
popytowym i instytucjonalnym [4]. Wsréd tych pierwszych wyrdznia sie wzrost
mozliwosci pozyskania kapitatu z tzw. ,,zielonych” zrodet oraz rozw6j technologii
stuzacej ochronie i poprawie srodowiska przyrodniczego?!. Sektor technologii $ro-
dowiskowych to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie obszaréw gospo-
darki. Podobnie jak branza technologii informatycznych i komunikacyjnych, repre-
zentuje on olbrzymi potencjat innowacyjny i gospodarczy. Czynniki o charakterze
popytowym to prosrodowiskowa transformacja preferencji konsumentow i trendéw
w konsumpciji, ktora jest efektem wzrostu swiadomosci ekologicznej konsumentow
oraz rozwojem wiedzy z zakresu wptywu dziatalnosci ludzkiej na Srodowisko przy-
rodnicze). Czynniki instytucjonalne wymuszajace i kreujgce zainteresowanie przed-
siebiorstw ekoinnowacjami to przede wszystkim zaostrzenie polityki srodowisko-
wej zar6wno na szczeblach krajowych, jak i miedzynarodowych. Nie bez znaczenia
w promocji i rozwoju ekoinnowacji jest takze postepujaca rewolucja internetowa

* Dr Justyna Przychodzeri — Akademia Leona Kozmiriskiego.

1 Technologie $rodowiskowe to technologie wprowadzajace do $rodowiska mniej zanieczyszczen oraz
wykorzystujace wszelkie zasoby naturalne w sposéb zapewniajacy ich dtuzszg dostepno$¢, obejmujace nie
tylko technologie produkgji, lecz takze cate systemy technologiczne, procesy produkcyjne, wyroby, obstuge,
urzadzenia oraz procedury organizacyjne i zarzadzanie.
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i towarzyszacy jej rozwoj technik informatycznych. Informatyzacja i cyfryzacja zy-
cia gospodarczego umozliwita znaczne zmniejszenie zuzycia surowcéw w obszarach,
takich jak: bankowos¢, muzyka czy fotogra [@INiektdrzy eksperci widza technologie
informatyczne w sektorze ochrony Srodowiska i walki ze zmianami klimatycznymi
jako ,,najwieksza szanse rozwoju w 21 wieku” [24]. W tym miejscu warto réwniez
wspomnie¢ o wptywie proceséw globalizacyjnych i rozwoju korporacji miedzynaro-
dowych na ekoinnowacyjno$¢ przedsiebiorstw. Wszystkie powyzsze czynniki wyste-
puja w blizszym i dalszym otoczeniu przedsiebiorstwa. Samo otoczenie nie jest sta-
bilne i charakteryzuje sie nieustanng zmiennoscia, a dzisiejsi menedzerowie musza
umie¢ tak wptywac na warunki konkurencji, aby zarzadzane przedsiebiorstwo nie
tylko przetrwato, lecz takze dtugofalowo rozwijato sie. Celem artykutu jest przed-
stawienie roli wspotdziatania we wdrazaniu ekoinnowacji w przedsiebiorstwach.

1. Wspotdziatanie a innowacyjnosc przedsiebiorstw

Wspotdziatanie przedsiebiorstw jest dzi$ coraz bardziej popularne bez wzgledu
na lokalizacje i rozmiar przedsiebiorstwa [10], a zaciekta konkurencja wystepuje co-
raz rzadziej. W geogra [ przemystowej i ekonomii podkresla sie tworzenie sieci czy
specjalnych stref ekonomicznych jako kluczowy czynnik odniesienia sukcesu dzieki
wiekszej zdolnosci do kreacji innowacji, ktéra moze nastapic albo przez wspétprace
i wymiane doswiadczen, albo poprzez konkurencije i selekcje [12]. Mozliwo$¢ tworze-
nia sieci w krajach rozwijajacych jest kluczowym warunkiem rozwoju i demonstracji
zdolnosci innowacyjnej matych i srednich przedsiebiorstw [7]. Inni autorzy dodaja,
ze najwigkszy sukces innowacyjny odnoszg te sieci, w ktérych partnerzy wzajemnie
uzupetniaja sie czy to pod wzgledem zaplecza technologicznego, ludzkiego, czy [nan-
sowego [11]. W koncepcji wspdtpracy technologicznej przedsiebiorstwa dziatajg w ob-
rebie infrastruktury jednej instytucji, a ich zadaniem jest tworzenie, rozpowszechnianie
i uzytkowanie wspolnych rozwigzan technologicznych. Taki system charakteryzuje sie
raczej przeptywem wiedzy i kompetencji niz zwyktych débr i ustug. W ramach tego
podejscia moéwi sie o rozbudowanych systemach technicznych (ang. Large Technical
Systems — LTS). Koncepcja ta uwzglednia szereg elementow sktadowych systemow in-
nowacji, jak: [zylczne artefakty (transformatory, generatory itp.), organizacje ( Lcohy
produkcyjne, banki inwestycyjne, laboratoria), zasoby naturalne, wiedza (w tym pro-
gramy nauczania na uczelniach) i prawo [5]. Powyzsza de [nicja uwzglednia nie tylko
role tworzenia, lecz takze rozpowszechniania i wdrazania innowacji technologicznych.
Mankamentem tej koncepciji jest natomiast brak odniesienia do roli kapitatu jako jed-
nego z gtéwnych czynnikéw umozliwiajacych prace nad innowacjami. Ostatni nurt
w teorii innowacji rozszerza te koncepcje o aspekt ostatecznego uzytkownika, przyj-
mujac nazwe innowacyjnych systemow spoteczno-technicznych [3]. W takim ujeciu
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punktem odniesienia sukcesu innowacji jest zaspokojenie potrzeb spotecznych, ta-
kich jak: transport, komunikacja czy mieszkanie, a gtwnym obszarem zainteresowa-
nia sg relacje miedzy czynnikami decydujgcymi o innowacjach (przedsiebiorstwami,
rzadami, organizacjami pozarzagdowymi w tym uniwersytetami, rozwojem technolo-
gicznym, potrzebami konsumentow i zapleczem edukacyjnym).

W innym ujeciu wspétpraca przedsiebiorstw moze nastepowac w drodze out-
sourcingu lub celowej dekompozycji struktury organizacyjnej. W tym przypadku
innowatorzy decyduja sie na taka forme nie ze wzgledu na che¢ obnizenia kosztéw
transakcyjnych, ale wtasnie na che¢ wykorzystania mozliwosci i doswiadczenia kon-
trahenta lub podlegtych wczesniej jednostek. Wedtug Kozminskiego [8, s. 39-41]
podziat jednolitej struktury polega na utworzeniu sieci luzno powigzanych ze sobg,
0 réznym stopniu autonomicznosci. Autor wyrdznia pie¢ podstawowych typéw
sieci: sojusze, ukfady dostawca — odbiorca, [1i8, strategiczne jednostki biznesu, [rry
wykupione, przejete lub sprzedane. Wedtug Kozminskiego kryterium wyrézniaja-
cym poszczegdlne podmioty sieci moze by¢ na przyktad specy [cZny rodzaj wiedzy
na temat innowacji, nowego rynku, klientow czy modelu biznesowego. Przyczyny
dezintegracji struktur monolitycznych w celu efektywniejszego dzielenia sie wiedzg
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Przyczyny dezintegracji struktur monolitycznych (The causes of
disintegration of monolithic structures)

Rosngca dywersyfikacja Wymaganie
geograficzna i kulturowa

dziatalnosci firm

szybkosci reakcji na
zmiany rynku
i technologii

Dezintegracja
struktur
monolitycznych

Koncentracja na
podstawowych
umiejetnosciach
tworzacych

wartos¢ dodang

Koniecznos¢

pozyskania
Imperatyw obnizki wiedzy,
kosztéw i osiggania umiejetnosci
doskonatosci i informacji

operacyjnej

Zrodho: opracowanie na podstawie [8, s. 41].
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Jak wskazujg badania statystyczne, prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej we
wspbtpracy z innymi podmiotami jest niezwykle powszechne. Zgodnie z danymi
Eurostatu [25] prawie 54% innowacyjnych przedsiebiorstw w Unii Europejskiej za-
trudniajacych ponad 250 pracownikéw w latach 2008—2010 byto zaangazowanych
w jaka$ forme wspotpracy. Az w 17 krajach odsetek innowatorow w tej grupie przed-
siebiorstw prowadzacych swoja dziatalnos¢ innowacyjng we wspotpracy z innymi
podmiotami byt wyzszy od przecietnej. Podobnie sytuacja wyglada w grupie przed-
siebiorstw mniejszych, zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikdw. Jakkolwiek tylko
1/3 innowator6w dziatata w latach 2008—2010 we wspotpracy z innymi, to jednak az
w 16 krajach odsetek przedsiebiorstw wspétdziatajacych z innymi podmiotami byt
zdecydowanie wyzszy od Sredniej. Najnizszy procent przedsiebiorstw prowadzacych
swojg dziatalno$¢ innowacyjng we wspétpracy z innymi w latach 20082010 odno-
towano wsrod [rrh matych, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw. W tej gru-
pie tylko $rednio co pigta organizacja dziatata we wspotpracy z innymi, ale az w 19
krajach odsetek innowatoréw wspotdziatajgcych z innymi podmiotami byt wyzszy
od przecietnej.

2. Ekoinnowacje — definicja

W literaturze przedmiotu mozna spotkac szereg de [nikji terminu ,,ekoinnowacje”
oraz utozsamianych z tym zwrotem: innowacji ekologicznych, zielonych innowacji,
technologii Srodowiskowych, zielonych technologii, technologicznych innowaciji
Srodowiskowych, ekotechnologii i technologii ekologicznych [23]. Wedtug Komi-
sji Europejskiej wszystkie innowacje, ktore poprawiajg konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw i jednoczesnie zapewniajg korzysci dla srodowiska przyrodniczego, mozna
uznaé za innowacje ekologiczne. Owe korzysci poleg